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NAPOMENA: Usluga LOGO!Biz Phone podrazumijeva uslugu telefonije namijenjene poslovnim krajnjim korisnicima za 

kreiranje privatne telefonske mreže (VPN grupe) koji ostvaruju pogodnosti u međusobnoj komunikaciji. Članovi VPN grupe 

mogu biti korisnici usluga mobilne i fiksne telefonije Logosofta, pri čemu je neophodno da jedan član bude korisnik usluge 

mobilne telefonije. Prenos podataka koji je usmjeren prema Microsoft 365 servisima, kao i prema Move by Logosoft aplikaciji, 

je besplatan, ne troši bonus za mobilni internet i dostupan samo u BiH.   
 

1.1 Uslovi usluge 

• Krajnji korisnici usluge mogu biti isklјučivo poslovni korisnici, a na osnovu potpisanog Zahtjeva za zasnivanje korisničkog odnosa, koji podnose Logosoftu, kao i ponude koju 

krajnjem korisniku dostavlja Logosoft. 

• LoGO! BIZ Phone usluga omogućava krajnjim korisnicima dodjelјivanje skraćenih brojeva koji se koriste prilikom pozivanja unutar VPN grupe. 

• Krajnjim korisnicima sa 20 i više članova, koji ugovore LoGO! BIZ phone uslugu uz obavezni minimalni period trajanja ugovora od 24 mjeseca, odobrava se popust na mjesečnu 
pretplatu za vrijeme obaveznog minimalnog perioda trajanja ugovora u iznosu od: 

• 5% za VPN grupu sa 20 do 29 članova, 
• 10% za VPN grupu sa 30 do 49 članova, 
• 15% za VPN grupu preko 50 članova. 

• Isklјučivanjem određenog broja članova VPN grupe može doći do promjene iznosa mjesečnih pretplata i gubitka pripadajućih popusta, s obzirom da isti zavise od veličine 
VPN grupe. Isključivanje članova iz VPN grupe ne utječe na tok minimalnog ugovorenog obaveznog perioda trajanja ugovora.  

• Dodavanjem određenog broja članova u VPN grupu, a u skladu sa zahtjevom krajnjeg korisnika, ukoliko se ostvare uslovi za odobrenje popusta, do kraja trajanja minimalnog 
obaveznog perioda trajanja ugovora se primjenjuju odobreni popusti. Dodavanje članova u VPN grupu, uz izričitu saglasnost krajnjeg korisnika, utječe na tok minimalnog 
ugovorenog obaveznog perioda trajanja ugovora na način da minimalni obavezni period trajanja ugovora počinje teći od dana dodavanja posljednjeg člana u VPN grupu. 

• Uslugа Pаrtnеr VPN-a оmоgućаvа povoljnije odlazne pоzive i SMS pоruke izmеđu dviје VPN grupе, pri čеmu je pаrtnеr grupа VPN grupа kоrisnikа LoGO! BIZ Phone uslugе 
iz mrеžе Logosofta (Pаrtnеr VPN). Krajnji korisnici mоgu dа imајu dо dviје pаrtnеr grupе sа mаksimаlnо 500 člаnоvа pо pаrtnеr grupi. 

• Svi tarifni modeli omogućavaju dodjelu skupa ovlaštenja za svakog člana VPN grupe, putem izabranog profila:  

• Profil 1  
- Pozivi i SMS unutar VPN grupe 

•  Profil 2: 
- Sve vrste servisa uključenih u Profil 1 
- Svi tipovi nacionalnog saobraćaja: Pozivi/SMS prema svim mobilnim i fiksnim nacionalnim mrežama, uključujući i Humanitarni te lefon, Premium rate, VAS 
SMS/MMS itd.) 
- Mobilni internet 

• Profil 3: 
- Sve vrste servisa uključenih u Profil 2 
- Međunarodni pozivi i SMS/MMS poruke 

• Profil 4  
- Profil bez ograničenja, tj. Profil 3 uz dodatno uključenje i svih roaming usluga. 

1.2 Tarifni modeli i bonusi 

 

 ZA MOBILNE PRIKLJUČKE UNUTAR LOGO! BIZ PHONE GRUPE 

Bonusi LoGO! BIZ S LoGO! BIZ SM LoGO! BIZ M LoGO! BIZ ML LoGO! BIZ L LoGO! BIZ XL 

Pretplata po članu bez 
PDV-a 17% 

9,00 KM 15,00 KM 20,00 KM 30,00 KM 50,00 KM 100,00 KM 

Pretplata po članu sa 
PDV-om 17% 

10,53 KM 17,55 KM 23,40 KM 35,10 KM 58,50 KM 117,00 KM 

Bonus minute unutar 
članova grupe u 
Logosoft mreži 

neograničeno neograničeno neograničeno neograničeno neograničeno neograničeno 

Bonus minute prema 
svim mobilnim  i 
fiksnim mrežama u BiH,  
kao i u romingu u 
mrežama regiona 
Zapadnog Balkana 

100 min 200 min 300 min 800 min 1.200 min 2.000 min 

Bonus minute prema 
zoni III - Evropa (bez 
Srbije, Crne Gore, 
Hrvatske i Slovenije) 

- - - - - 50 min 

Bonus SMS prema svim 
mrežama u BiH 

1000 SMS 1000 SMS 1000 SMS 1000 SMS 1000 SMS 1000 SMS 

Bonus SMS u romingu u 
mrežama regiona 
Zapadnog Balkana 

100 SMS 100 SMS 100 SMS 100 SMS 100 SMS 100 SMS 

Bonus “Mobilni 
internet” * 
koji se koristi u 
Logosoft mreži  i 
u romingu u mrežama 
regiona Zapadnog 
Balkana 

2 GB 4 GB 15 GB 30 GB 70 GB 200 GB 
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Naknada za korištenje mobilne mreže u iznosu od 1,00 KM sa uključenim PDV-om, uključena je u cijenu mjesečne pretplate svakog tarifnog modela. 

 

Tarife se mogu koristiti u Logosoft mreži u BiH te u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana u skladu s ''Posebnim uslovima korištenja roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.o.  

Sarajevo u mobilnim elektronskim komunikacionim mrežama u regionu Zapadnog Balkana'', dostupnim na www.logosoft.ba. 

Napomena: 

* Prenos podataka iz bonusa „Mobilni internet“ koji se koristi u Logosoft mreži je dostupan po maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka bonusa „Mobilni 

internet“ koji se koristi u romingu u regionu Zapadnog Balkana zavisi od pristupne tehnologije, kao i pokrivenosti i jačine s ignala dostupnog na korisnikovoj lokaciji kada se nalazi u mreži 

operatora u regionu Zapadnog Balkana.  Nakon potrošnje dodijeljenog bonusa mobilnog interneta, krajnji korisnik dalje nastavlja neograničeno koristiti prenos podataka po sniženoj 

brzini do 128 Kb/s u Logosoft mreži i u romingu u mrežama regiona Zapadnog Balkana. 

 
Ostvarena brzina prenosa podataka zavisi od primijenjene mrežne tehnologije na konkretnoj lokaciji, trenutne opterećenosti mreže (broja krajnjih korisnika koji istovremeno koriste 
usluge na istoj baznoj stanici), karakteristika i tehničkih mogućnosti korisničke opreme/uređaja,  uslova za prostiranje signala (nesmetana optička vidljivost, blizina bazne stanice i 
vremenski uslovi), interferencije i drugih radio uslova koji mogu uticati na kvalitet signala kao i karakteristika servera/aplikacija kojima krajnji korisnik pristupa. 
 

Nakon potrošnje bonusa mobilnog Interneta za prenos podataka po maksimalnoj brzini dodjeljenog unutar tarifnog modela, krajnji korisnik može aktivirati jednu od tarifnih opcija sa 

novom količinom mobilnog Interneta za prenos podataka po maksimalnoj brzini.  

Tarifne opcije – mobilni internet u BiH i regionu zapadnog Balkana 

 

Aktivacija tarifne opcije se vrši besplatno putem USSD menu-ja ''Moj meni'', odnosno pozivom koda *100#: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Tarifne opcije se mogu koristiti u Logosoft mreži u BiH te u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana u skladu s ''Posebnim uslovima korištenja roaming usluga za 

korisnike Logosoft d.o.o.  Sarajevo u mobilnim elektronskim komunikacionim mrežama u regionu Zapadnog Balkana'', dostupnim na www.logosoft.ba. 

• U toku jednog obračunskog perioda svaka tarifna opcija se može zakupiti više puta.  

• Krajnji korisnik koji zakupi neku od navedenih tarifnih opcija, a već je pretplaćen na neku od njih, sa istom količinom dodjeljenog mobilnog interneta i istim periodom 

važenja kao i prethodno kupljena tarifna opcija, a čiji period važenja nije istekao, na postojeće stanje  dodijeljene količine mobilnog interneta se dodaje nova količina, 

dok se za period važenja tarifne opcije uzima duži (povoljniji) period. 

• Nakon isteka perioda važenja tarifnih opcija, preostali iznos dodijeljene količine mobilnog interneta za predmetnu tarifnu opciju se briše. 

• Krajnjem korisniku koji u okviru korištenja pripadajućeg tarifnog modela usluge mobilne telefonije sa postpaid načinom plaćanja ima odgovarajući  bonus mobilnog 

interneta kojeg može da koristi u mreži Logosofta i u mrežama u regionu Zapadnog Balkana, i izvrši kupovinu neke od ovih tarifnih opcija, prioritet u potrošnji ima 

mobilni internet dodijeljen u okviru ovih tarifnih opcija. Ukoliko se mobilni internet, dodijeljen u okviru ovih tarifnih opc ija iskoristi prije isteka perioda važenja navedene 

tarifne opcije, krajnji korisnik nastavlja da koristi bonus mobilnog interneta dobijenog u okviru pripadajućeg tarifnog modela usluge mobilne telefonije za korištenje u 

mreži Logosofta i u mrežama u regionu Zapadnog Balkana, ukoliko pripadajući predmetni bonus nije prethodno iskorišten.  

• Korisnici ovih tarifnih opcija dobit će određenu notifikaciju, odnosno SMS obavještenje i to:   

- o izvršenoj kupovini tarifne opcije, 

- kada iskoriste 90% dodijeljenog mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije, 

- kada iskoriste 100% dodijeljenog mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije 

- kada istekne period važenja kupljene tarifne opcije. 

• Provjera stanja  se vrši putem USSD menu-ja ''Moj meni''. 

• Obračunska jedinica za mobilni Internet u okviru tarifne opcije u BiH je 10 kB. 

 
Tarifne opcije – povoljniji međunarodni razgovori  

 

Aktivacija tarifne opcije se vrši za cijelu LoGO! BIZ Phone grupu i istu aktivira Logosoft na zahtjev krajnjeg korisnika. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TARIFNA OPCIJA 
CIJENA BEZ PDV-A                             

17% 
CIJENA SA PDV-OM 17% BRZINA PRENOSA PODATAKA 

20 GB na 24h 1,71 KM 2,00 KM Do 220/50 Mb/s u Logosoft mreži (u BiH), 
dok u regionu Zapadnog Balkana brzina 

ovisi od pristupne tehnologije, kao i 
pokrivenosti i jačine signala dostupnog na 
korisnikovoj lokaciji kada se nalazi u mreži 

operatora u regionu Zapadnog Balkana.  
Brzina nakon potrošene količine 

podataka dodijeljene u okviru tarifne 
opcije je 128Kb/s.  

20 GB na 30 dana 17,09 KM 20,00 KM 

3 GB na 3 dana 2,56 KM 3,00 KM 

150 MB na 7 dana 1,71 KM 2,00 KM 

500 MB na 15 dana 5,00 KM 5,85 KM 

2 GB na 20 dana 10,00 KM 11,70 KM 

4 GB na na 30 dana 15,00 KM 17,55 KM 

TARIFNA OPCIJA OPIS TARIFNOG DODATKA 
CIJENA BEZ PDV-A                             

17% 
CIJENA SA PDV-OM 17% 

Švedska 500 
500 minuta razgovora prema fiksnim i mobilnim 

mrežama u Švedskoj 
50,00 KM 58,50 KM 

Njemačka 500 
500 minuta razgovora prema  fiksnim i 

mobilnim mrežama u Njemačkoj 
50,00 KM 58,50 KM 

Europa 500 
500 minuta razgovora prema  fiksnim i 

mobilnim mrežama u međunarodnoj zoni III 
100,00 KM 117,00 KM 

USA, CAN, AUS 
500 

500 minuta razgovora prema  fiksnim i 
mobilnim mrežama u SAD, Kanadi i Australiji 

(međunarodnoj zoni IIIa) 
50,00 KM 58,50 KM 

Europa 
Pozivi prema  fiksnim i mobilnim mrežama u  
Europi (međunarodna zona III) po cijeni 0,35 

KM sa PDV-om/min 
10,00 KM 11,70 KM 

http://www.logosoft.ba/
http://www.logosoft.ba/
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• Minute razgovora u tarifnim dodacima Švedska 500, Njemačka 500, Europa 500 te USA, CAN, AUS 500 predstavljaju zajednički bonus za sve postpaid članove LoGO! 

BIZ Phone grupe.  

• Jednom aktivirane tarifne opcije za razgovore se automatski produžavaju na naredni obračunski period (mjesec) sve dok se ne realizuje deaktivacija tarife po zahtjevu 

krajnjeg korisnika. 

 

Tarifne opcije – povoljniji prenos podataka u roamingu 

Aktivacija tarifne opcije se vrši besplatno putem USSD menu-ja ''Moj meni'', odnosno pozivom koda *100#: 

 

 

* u mrežama operatora T-Mobile (Magenta) i A1 Austrija, operatora Telenet Group i Proximus PLC Belgija, operatora A1 i Bulgarian Telecommunications Company EAD (Vivacom) 

Bugarska, operatora Unitary enterprise A1 Bjelorusija, operatora Swisscom, Salt i Sunrise Švajcarska, operatora Epic ltd Kipar, operatora T-Mobile i Vodafone Češka, operatora Telekom 

Deutschland i Vodafone Njemačka, operatora Telenor Danska, operatora Vodafone Španija, operatora Tele2 Estonija, operatora DNA Finska, operatora Orange, SFR i Bouygues Telecom 

Francuska, operatora Hey Farska Ostrva, operatora Vodafone i Everything Everywhere Velika Britanija, operatora OTE S.A., Vodafone i NOVA TELECOMMUNICATIONS & MEDIA SINGLE 

MEMBER S.A. (Wind) Grčka, operatora Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i A1 Hrvatska, operatora T-Mobile i One Hungary Mađarska, operatora Vodafone Irska, operatora Sýn hf. 

(Vodafone) Island, operatora Vodafone i TIM Italija, operatora Telecom i Salt Lihtenštajn, operatora Tele2 i UAB Bite Litvanija, operatora POST i Tango S.A. Luksemburg, operatora Tele2 

i BITE Latvija, operatora Epic Communications Limited Malta, operatora Odido Netherlands i Vodafone Holandija, operatora Telenor Norge AS Norveška, operatora T-Mobile Poljska, 

operatora Vodafone i MEO Portugal, operatora Telekom Romania Mobile Communications i Vodafone Rumunija, operatora T-Mobile Slovačka, operatora Mobitel (Telekom Slovenija), 

A1 i Telemach Slovenija, operatora Telenor i Tele2 Švedska, operatora Turkcell i Vodafone Turska, operatora PrJSC VF Ukrajina , odnosno dok se nalazi u mrežamaoperatora Megafon i 

MTS Rusija.  Ažurna lista je dostupna na www.logosoft.ba. 

 
**Krajnjem korisniku koji u okviru korištenja pripadajućeg tarifnog modela usluge mobilne telefonije sa postpaid načinom plaćanja ima odgovarajući  bonus mobilnog interneta kojeg 
može da koristi u mreži Logosofta i u mrežama u regionu Zapadnog Balkana, i izvrši kupovinu neke od tarifnih opcija koja se može koristiti u zemnljama Zapadnog Balkana, prioritet u 
potrošnji ima mobilni internet dodijeljen u okviru tarifne opcije u zemljama Zapadnog Balkana. Ukoliko se mobilni internet, dodijeljen u okviru ovih tarifnih opcija iskoristi prije isteka 
perioda važenja tarifne opcije, krajnji korisnik nastavlja da koristi bonus mobilnog interneta dobijenog u okviru pripadajućeg tarifnog modela usluge mobilne telefonije za korištenje u 
mreži Logosofta i u mrežama u regionu Zapadnog Balkana, ukoliko pripadajući predmetni bonus nije prethodno iskorišten.  
 

• Tarifne opcije se mogu zakupiti više puta. 

• Krajnji korisnik koji kupi neku od navedenih tarifnih opcija, a već je pretplaćen na istu, a čiji period važenja nije istekao, na postojeće stanje dodijeljene količine mobilnog interneta 

se dodaje nova količina, dok se za period važenja tarifne opcije uzima duži (povoljniji) period. 

• Krajnjem korisniku koji iskoristi dodjeljenu količinu mobilnog interneta u okviru roaming tarifnih opcija, a prije isteka perioda važenja predmetne tarifne opcije, korištenje usluge 

mobilnog interneta u mrežama operatora u roamingu bit će onemogućeno do isteka perioda važenja korištene tarifne opcije. Nakon isteka perioda važenja predmetne roaming 

tarifne opcije, korištenje usluge mobilnog interneta se zaustavlja. Krajnji korisnik ima mogućnost da ponovo zakupi neku od dostupnih tarifnih opcija  za nastavak korištenja roaming 

interneta.  

• Nakon isteka perioda važenja tarifnih opcija, preostali iznos dodijeljene količine mobilnog interneta za predmetnu tarifnu opciju se briše. 

• Aktivacija tarifnih opcija i provjera stanja je putem USSD koda *100# u okviru „Moj Meni“ menija.  

• Korisnici tarifnih opcija dobit će određenu notifikaciju, odnosno obavještenje i to:   

- o izvršenoj kupovini tarifne opcije, 

- kada iskoriste 90% dodijeljenog mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije, 

- kada iskoriste 100% dodijeljenog mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije 

 TARIFNA OPCIJA DOSTUPNOST USLUGE U MREŽAMA 
CIJENA BEZ PDV-A                             

17% 
CIJENA SA PDV-

OM 17% 

Zemlje 
regiona 

NET mts SRB i MTEL CG, 10 GB, 5 dana mts u Srbiji i m:tel u Crnoj Gori 4,27 KM 5,00 KM 

NET Hrvatska, 2 GB, 10 dana Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i A1 u Hrvatskoj 8,55 KM 10,00 KM 

NET Slovenija, 2 GB, 10 dana Mobitel (Telekom Slovenija), A1 i Telemach u Sloveniji 8,55 KM 10,00 KM 

NET Zapadni Balkan, 1 GB, 1 dan U bilo kojoj mreži u regionu Zapadnog Balkana** 2,56 KM 3,00 KM 

NET Zapadni Balkan, 1 GB, 10 dana U bilo kojoj mreži u regionu Zapadnog Balkana** 8,55 KM 10,00 KM 

Europa 

NET Austrija/Njemačka, 2 GB, 10 dana 
T-Mobile (Magenta) i A1 u Austriji i T-Mobile i Vodafone u 
Njemačkoj 

8,55 KM 10,00 KM 

NET Turska, 2 GB, 10 dana Turkcell i Vodafone u Turskoj 8,55 KM 10,00 KM 

NET Italija, 2 GB, 10 dana Vodafone i TIM u Italiji 8,55 KM 10,00 KM 

NET Švicarska, 2 GB, 10 dana Swisscom, Salt i Sunrise u Švicarskoj 8,55 KM 10,00 KM 

NET Grčka, 2 GB, 10 dana 
OTE S.A., NOVA TELECOMMUNICATIONS & MEDIA 
SINGLE MEMBER S.A. (Wind)  i Vodafone u Grčkoj 

8,55 KM 10,00 KM 

NET Mađarska, 2 GB, 10 dana T-Mobile i One Hungary u Mađarskoj 8,55 KM 10,00 KM 

NET Europa, 1 GB, 3 dana U odabranim mrežama i državama* 10,26 KM 12,00 KM 

NET Europa, 1,5 GB, 7 dana U odabranim  mrežama i državama* 13,68 KM 16,00 KM 

NET Europa, 3 GB, 15 dana U odabranim  mrežama i državama* 25,64 KM 30,00 KM 

Afrika 
NET Tunis, 2 GB, 10 dana Orange Tunisie u Tunisu 12,82 KM 15,00 KM 

NET Egipat, 2 GB, 10 dana Etisalat Egypt u Egiptu 12,82 KM 15,00 KM 

Azija NET Kina, 2 GB, 10 dana China Unicom u Kini 12,82 KM 15,00 KM 

Amerika NET SAD, 2 GB, 10 dana T-mobile u SAD 12,82 KM 15,00 KM 

Svijet NET Svijet, 2 GB, 10 dana 

ATM Mobilis u Alžiru, Viettel Vietnam u Vijetnamu, 
Vodafone (Telecel) u Gani, Vodacom u Demokratskoj 
Republici Kongo, HOT Mobile i Pelophone u Izraelu,  
Docomo u Japanu, Vodacom u Južnoj Africi, SK Telecom u 
Južnoj Koreji, Telus i Bell u Kanadi,  Ooredoo Qatar u 
Kataru,  stc Kuwait u Kuvajtu,  Vodafon na Novom 
Zelandu, Omantel u Omanu, Ooredoo Palestine u 
Palestini, Advance Wireless Network Company Limited 
(AIS) na Tajlandu, Chunghwa u Tajvanu i Vodacom u 
Tanzaniji 

12,82 KM 15,00 KM 

http://www.logosoft.ba/
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- kada istekne period važenja kupljene tarifne opcije 

• Tarifni interval je 1 kB. 

 

Ukoliko krajnji korisnik raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivicom krajnjeg korisnika prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, krajnji korisnik je dužan platiti troškove: 

a) mjesečne naknade za preostali period obaveznog trajanja ugovora, kao i preostale mjesečne rate za uređaj/uređaje ako je isti/iste kupio na rate uz uslugu; ili 

b) naknadu u visini razlike između pune cijene i popusta ostvarenog na usluge i uređaj/uređaje ukoliko su isti kupljeni sa primjenom popusta, ako je plaćanje te naknade povoljnije za 

krajnjeg korisnika. 

Obaveza uplate navedenih naknada od strane krajnjeg korisnika dospijeva na dan raskida Ugovora. 

 

1.3 Nacionalni i međunarodni saobraćaj 

 

  ZA MOBILNE PRIKLJUČKE UNUTAR LOGOBIZ PHONE GRUPE ZA FIKSNE 
PRIKLJUČKE 

UNUTAR GRUPE USLUGА CIJENA LOGO BIZ S LOGO BIZ SM LOGO BIZ M LOGO BIZ ML LOGO BIZ L LOGO BIZ XL 

Аktivirаnjе člаnа unutar 
LOGOBiz phone grupe   

bez PDV-a 17% 1,00 KM 1,00 KM 1,00 KM 1,00 KM 1,00 KM 1,00 KM 1,00 KM 

sa  PDV-om 17% 1,17 KM 1,17 KM 1,17 KM 1,17 KM 1,17 KM 1,17 KM 1,17 KM 

Мјеsеčnа prеtplаtа po 
člаnu 

bez PDV-a 17% 9,00 KM 15,00 KM 20,00 KM 30,00 KM 50,00 KM 100,00 KM 13,00 KM 

sa  PDV-om 17% 10,53 KM 17,55 KM 23,40 KM 35,10 KM 58,50 KM 117,00 KM 15,21 KM 

Pоzivi unutаr LOGOBiz 
PHONE grupе /min 

bez PDV-a 17% 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 

sa  PDV-om 17% 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 

Pоzivi prema Partner 
LOGOBiz PHONE grupi 
/min 

bez PDV-a 17% 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 

sa  PDV-om 17% 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 

Uspostava poziva za 
pozive prema Partner 
LOGOBiz PHONE grupi 
(poziv) 

bez PDV-a 17% 0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM - 

sa  PDV-om 17% 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM - 

Pоzivi prеmа fiksnim 
mrеžаmа u BiH /min 

bez PDV-a 17% 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM U skladu sa 
CJENOVNIKOM 

KORIŠTENJA 
TELEFONSKIH 
USLUGA LOL-

PHONE 

sa  PDV-om 17% 0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM 

Pоzivi prеmа mоbilnim 
mrеžаmа u BiH /min 

bez PDV-a 17% 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 

sa  PDV-om 17% 0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM 

SMS unutаr LOGOBiz 
PHONE grupе  

bez PDV-a 17% 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM - 

sa  PDV-om 17% 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM - 

SMS prema Partner 
LOGOBiz PHONE grupi  

bez PDV-a 17% 0,04 KM 0,04 KM 0,04 KM 0,04 KM 0,04 KM 0,04 KM - 

sa  PDV-om 17% 0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM - 

SMS vаn LOGOBiz PHONE 
grupе: prеmа svim 
mrеžаmа u BiH /pо pоruci 

bez PDV-a 17% 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM - 

sa  PDV-om 17% 0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM - 

MMS /pо pоruci 
bez PDV-a 17% 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM - 

sa  PDV-om 17% 0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM - 

SMS – Međunarodna zona 
1a 

bez PDV-a 17% 0,08 KM 0,08 KM 0,08 KM 0,08 KM 0,08 KM 0,08 KM - 

sa  PDV-om 17% 0,09 KM 0,09 KM 0,09 KM 0,09 KM 0,09 KM 0,09 KM - 

SMS - Ostаlе 
mеđunаrоdnе zоnе 

bez PDV-a 17% 0,14 KM 0,14 KM 0,14 KM 0,14 KM 0,14 KM 0,14 KM - 

sa  PDV-om 17% 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM - 

 

Napomena: 

• Tаrifni intеrvаl za odlazne pozive je 1+1s; 

• Cjenovnik korištenja telefonskih usluga LOL-PHONE je dostupan u elektronskoj formi na web sajtu  www.logosoft.ba i u printanoj formi u svim prodajnim mjestima 
Logosofta. 

 
 
 

CIJENE MEĐUNARODNOG SAOBRAĆAJA 

LoGO! BIZ 
paket 

LoGO BIZ S, LoGO BIZ SM, LoGO BIZ M, LoGO BIZ ML, LoGO BIZ L, LoGO BIZ XL 
Fiksni 

priključci  

Zona Zona 1 Zona 1a Zona 2a Zona 2b Zona 3 
Zona3 – 

Mtel Austrija 
Zona 3a Zona 4 Zona 5 

U skladu sa 
CJENOVNIK

OM 
KORIŠTENJ

A 
TELEFONSK
IH USLUGA 

LOL-
PHONE 

CIJENA BEZ            
PDV-A 17% 

/min                      
0,24 KM 0,55 KM 0,44 KM 0,55 KM 0,69 KM 0,55 KM 0,70 KM 0,90 KM 10,00 KM 

CIJENA SA            
PDV-OM 
17% /min                      

0,28 KM 0,64 KM 0,51 KM 0,64 KM 0,81 KM 0,64 KM 0,82 KM 1,05 KM 11,70 KM 

 

Napomena: 

http://www.logosoft.ba/
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• Tаrifni intеrvаl za odlazne pozive je 60+1s; 

• Zona 1: fiksne mreže u Srbiji i Crnoj Gori 

• Zona 1a: mobilne mreže u Srbiji i Crnoj Gori 

• Zona 2a:  Hrvatska fiksne mreže 

• Zona 2b: Hrvatska mobilne mreže 

• Zona 3: Europa (izuzev mobilne mreže Mtel Austria) 

• Zona 3 – Mtel Austrija: mobilna mreža Mtel Austrija (numeracija +43667; opseg brojeva 7700000 – 7799999) 

• Zona 3a: SAD, Kanada, Australija 

• Zona 4: Svijet 

• Zona 5: Satelit 

• Cjenovnik korištenja telefonskih usluga LOL-PHONE je dostupan u elektronskoj formi na web stranici  www.logosoft.ba i u printanoj formi u svim prodajnim mjestima 

Logosofta. 

1.4 Dodatne usluge 

 
MJERNA 
JEDINICA 

CIJENA BEZ PDV-A 
17% 

CIJENA SA PDV-OM 
17% 

Izdavanje SIM kartice / eSIM profila jednokratno *  

Zamjena SIM kartice / eSIM profila jednokratno 5,00 KM 5,85 KM 

Izdavanje TWIN SIM kartice jednokratno 10,00 KM 11,70 KM 

Zamjena TWIN SIM kartice jednokratno 10,00 KM 11,70 KM 

Izdavanje DUAL SUB SIM kartice jednokratno 10,00 KM 11,70 KM 

Zamjena DUAL SUB SIM kartice jednokratno 10,00 KM 11,70 KM 

Promjene telekom-operatora na zahtjev korisnika (prenosivost broja) jednokratno *  

Ko me zvao  (izvještaj o propuštenim pozivima) jednokratno *  

ISPIS ODLAZNOG SAOBRAĆAJA (LISTING)    

- dostava papirne verzije u prodajnom mjestu, po pozivnom broju jednokratno *  

- dostava papirne verzije putem pošte, po pozivnom broju mjesečno *  

- dostava elektronskom poštom, po pozivnom broju jednokratno *  

- dostava elektronskom poštom, po pozivnom broju mjesečno *  

Preusmjeravanje poziva jednokratno *  

Identifikacija pozivajućeg broja (CLIP)  jednokratno *  

Zabrana identifikacije broja (CLIR) jednokratno *  

Zabrana poziva prema brojevima sa dodatnom tarifom jednokratno *  

Zabrana VAS usluga jednokratno *  

Zabrana prenosa podataka u roaming-u jednokratno *  

Zabrana dopune prepaid računa putem SMS poruke jednokratno *  

Poziv na čekanju jednokratno *  

Zadržavanje veze jednokratno *  

Konferencijska veza  jednokratno *  

 
* Sve navedene dodatne usluge su omogućene za korištenje bez naknade za krajnje korisnike.  

1.5 Posebne usluge  

 
MJERNA 
JEDINICA 

CIJENA BEZ PDV-A 
[KM] 

CIJENA SA PDV-OM 
[KM] 

Korisnički servis 067 133 3333, 033 931 999 poziv *  

Pozivi ka hitnim službama 121, 122, 123, 124, 1264 poziv *  

Tačno vrijeme 125 poziv 0,10 KM 0,12 KM 

Informacije drugih telekom operatora poziv 0,30 KM 0,35 KM 

Humanitarni telefon (1402, 1403, 1411, 1412, 1413, 1414, 1415, 1416, 1432, 
1435) 

poziv 1,00 KM - 

Humanitarni telefon (1401, 1433, 1434) poziv 2,00 KM - 

Humanitarni telefon (17xxx) poziv 
1,00 KM 
2,00 KM 
3,00 KM 

- 

 
* Sve navedene usluge su omogućene za korištenje bez naknade za krajnje korisnike.  

 

• U skladu sa važećim zakonskim i podzakonskim propisima, na cijene poziva ka kratkim brojevima koji se koriste za uslugu ''Humanitarni telefon'' se ne vrši obračun PDV-a 
od 17%. 

• Listu aktivnih brojeva za uslugu ''Humanitarni telefon'', cijena poziva, period trajanja humanitarne akcije, naziv humanitarne akcije i pravno lice koje je nosioc humanitarne 
akcije su dostupni na www.logosoft.ba. 
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1.6 Pozivi sa dodatnom tarifom  

CIJENA IZ MREŽE LOGOSOFTA  ZA POZIVAJUĆEG KORISNIKA 
MJERNA 
JEDINICA 

CIJENA BEZ PDV-A 
17% 

CIJENA SA PDV-OM 
17% 

I tarifna kategorija 09x 50 xxxx poziv 0,20 KM 0,23 KM 

II tarifna kategorija 09x 51 xxxx poziv 0,60 KM 0,70 KM 

III tarifna kategorija 09x 52 xxxx poziv 1,30 KM 1,52 KM 

IV tarifna kategorija 09x 53 xxxx minut 0,12 KM 0,14 KM 

V tarifna kategorija 09x 54 xxxx minut 0,45 KM 0,53 KM 

VI tarifna kategorija 09x 55 xxxx minut 0,60 KM 0,70 KM 

VII tarifna kategorija 09x 56 xxxx minut 0,90 KM 1,05 KM 

VIII tarifna kategorija 09x 57 xxxx,  minut 1,20 KM 1,40 KM 

IX tarifna kategorija 09x 58 xxxx minut 2,10 KM 2,46 KM 

X tarifna kategorija 09x 59 xxxx minut 2,60 KM 3,04 KM 

 

1.7 VAS SMS/MMS usluge 

INICIJACIJA SMS PORUKE 
MJERNA 

JEDINICA 

CIJENA BEZ PDV-A 
17% 

CIJENA SA PDV-OM 
17% 

Numeracije 065 12xx, 065 13xx, 065 11xx i 065 11xxx poruka 0,077 KM 0,09 KM 

Numeracije 091 1xx xxx, 091 2xx xxx, 091 3xx xxx i 091 4xx xxx poruka 0,043 KM 0,05 KM 

Numeracije 091 5xx xxx, 091 6xx xxx, 091 7xx xxx, 091 8xx xxx i 091 4xx xxx poruka 0,077 KM 0,09 KM 

Numeracija 091 0xx xxx poruka                     *  

* Sve navedene usluge su omogućene za korištenje bez naknade za krajnje korisnike.  

 

Napomena: 

• Inicijalna MMS poruka naplaćivaće se u skladu sa cijenom MMS poruka iz cjenovnika. 

 

KORIŠTENJE VAS SMS/MMS USLUGE ZA  
NEGEOGRAFSKE BROJEVE 091 XXX XXX  

MJERNA 
JEDINICA 

CIJENA BEZ PDV-A 
17% 

CIJENA SA PDV-OM 
17% 

Numeracija 091 0xx xxx poruka * 

Numeracije 091 1xx xxx poruka 0,10 KM 0,12 KM 

Numeracije 091 2xx xxx poruka 0,20 KM 0,23 KM 

Numeracije 091 3xx xxx poruka 0,35 KM 0,41 KM 

Numeracije 091 4xx xxx poruka 0,50 KM 0,59 KM 

Numeracije 091 5xx xxx poruka 0,80 KM 0,94 KM 

Numeracije 091 6xx xxx poruka 1,20 KM 1,40 KM 

Numeracije 091 7xx xxx poruka 1,60 KM 1,87 KM 

Numeracija 091 8xx xxx poruka 2,00 KM 2,34 KM 

Numeracija 091 9xx xxx poruka 3,00 KM 3,51 KM 

 

* Sve navedene usluge su omogućene za korištenje bez naknade za krajnje korisnike.  

 

Napomena: 

• U cijenu korištenja usluge je uračunata cijena inicijalne poruke. 

 

KORIŠTENJE VAS SMS/MMS USLUGE ZA  
NEGEOGRAFSKE BROJEVE 065 11XX, 065 11XX, 065 
12XX I 065 13XX  

MJERNA 

JEDINICA 

CIJENA BEZ PDV-A 

17% 

CIJENA SA PDV-OM 

17% 

Kategorija 1 poruka * 

Kategorija 2 poruka 0,026 KM 0,030 KM 

Kategorija 3 poruka 0,042 KM 0,049 KM 

Kategorija 4 poruka 0,076 KM 0,089 KM 

Kategorija 5 poruka 0,094 KM 0,110 KM 

Kategorija 6 poruka 0,111 KM 0,130 KM 

Kategorija 7 poruka 0,136 KM 0,159 KM 

Kategorija 8 poruka 0,188 KM 0,220 KM 

Kategorija 9 poruka 0,256 KM 0,300 KM 

Kategorija 10 poruka 0,341 KM 0,399 KM 

Kategorija 11 poruka 0,427 KM 0,500 KM 

Kategorija 12 poruka 0,470 KM 0,550 KM 
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Kategorija 13 poruka 0,683 KM 0,799 KM 

Kategorija 14 poruka 0,752 KM 0,880 KM 

Kategorija 15 poruka 0,769 KM 0,900 KM 

Kategorija 16 poruka 0,854 KM 0,999 KM 

Kategorija 17 poruka 0,940 KM 1,100 KM 

Kategorija 18 poruka 1,034 KM 1,210 KM 

Kategorija 19 poruka 1,410 KM 1,650 KM 

Kategorija 20 poruka 1,709 KM 2,000 KM 

Kategorija 21 poruka 1,880 KM 2,200 KM 

Kategorija 22 poruka 2,564 KM 3,000 KM 

Kategorija 23 poruka 3,418 KM 3,999 KM 

Kategorija 24 poruka 4,273 KM 4,999 KM 

Kategorija 25 poruka 5,641 KM 6,600 KM 

 
* Sve navedene usluge su omogućene za korištenje bez naknade za krajnje korisnike.  

1.8 Roaming saobraćaj 

1.8.1 U mrеži m:ts Srbiја 
 

ROAMING U MREŽI M:TS SRBIJA 
MJERNA 
JEDINICA 

CIJENA BEZ PDV-A 
17% 

CIJENA SA PDV-OM 
17% 

- Zona 1a/1b/2 minut * * 

- SMS Zona 1a/1b/2 poruka * * 

- Zona 3 minut 1,822 KM 2,13 KM 

- Zona 4 minut 1,912 KM 2,24 KM 

- Zona 5 minut 3,374 KM 3,95 KM 

- Zona 6 minut 4,498 KM 5,26 KM 

- GPRS (КМ/MB)  MB ** ** 

- SMS (Zone 3 – 6)  poruka 0,11 KM 0,13 KM 

- dolazni pozivi  minut 0,00 KM 0,00 KM 

 

* Cijene za odlazne pozive i slanje SMS-a ka zonama 1a, 1b i 2 se obračunavaju kao cijene koje se primjenjuju u domaćoj Logosoft mreži za korištenje usluga pozivanje  i slanja SMS-a 
prema ostalim mobilnim mrežama u BiH, a u skladu s tarifnim modelom kojeg krajnji korisnik koristi. 

** Prenos podataka je moguć samo ukoliko krajnji korisnik ima određenu količinu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadajuće/omogućene tarife/opcije za korištenje u mrežama 
u regionu Zapadnog Balkana. 

 

Napomena: 

• Tarifni interval za odlazne pozive u zone 1a, 1b i 2 je 30+1 sekunda, a za odlazne pozive prema ostalim zonama je 60+60 sekundi. 

• Tarifni interval za dolazne pozive je 1+1 sekunda. 

• Tarifni interval za prenos podataka je 1kB+1kB. 

 

• Zоnа 1а: Fiksna mreža mt:s Srbija, mobilna mreža mt:s Srbija (38164, 38165, 38166), fiksna mreža MTEL Crna Gora i mobilna mreža MTEL  Crna Gora (38268); 

• Zona 1b: Fiksna mreža Mtel-a i mobilna mreža Mtel-a i Logosofta (38765, 38766, 38767); 

• Zona 2: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe  

• Zona 3: Bugarska (359), Hrvatska (385), Mađarska (36), Rumunija (40); 

• Zona 4: Andora (376), Alžir (213), Austrija (43), Belgija (32), Bjelorusija (375), Češka Republika (420), Kipar (357), Danska (45), Estonija (372), Farska Ostrva (298), Finska (358), 
Njemačka (49), Gibraltar (350), Grčka (30), Irska (353), Island (354), Holandija (31), Italija (39), Latvija (371), Lihtenštajn (423), Libija (218), Litvanija (370), Luksemburg (352), 
Malta (356), Maroko (212), Moldavija (373), Monako (377), Norveška (47), Poljska (48), Portugal (351), San Marino (378), Slovačka (421), Slovenija (386), Švedska (46), 
Švicarska (41), Tunis (216), Turska (90), Velika Britanija (44), Ukrajina (380), Vatikan (379);Zona 5: Francuska (33), Rusija (7), Sjedinjene Američke Države (1), Kanada (1), 
Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska Djevičanska Ostrva (1284), Djevičanska Ostrva (1340), Kajmanska Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva 
Turks i Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna Marijana (1670), Guam (1671), Dominika (1767), Sveti Vinsent i Grenadini (1784), Portoriko (1787, 1939), 
Dominikanska Republika (1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876), Barbados (1246), Sveta Lucija (1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia (1264), 
Američka Samoa (1684), Sint Marten (1721), Egipat (20), Gambia (220), Senegal (221), Mauritanija (222), Mali (223), Gvineja (224), Obala Slonovače (225), Burkina Faso (226), 
Niger (227), Togo (228), Benin (229), Mauricijus (230), Liberija (231), Sijera Leone (232), Gana (233), Nigerija (234), Čad (235), Centraloafrička Republika (236), Kamerun (237), 
Zelenorotska Ostrva (238), Sao Tome i Principe (239), Ekvatorijalna Gvineja (240),  Gabon (241), Kongo (242), Demokratska Republika Kongo (243), Angola (244), Gvineja 
Bisao (245), Sejšeli (248), Sudan (249), Ruanda (250), Etijopija (251), Somalija (252), Džibuti (253), Kenija (254), Tanzanija (255), Uganda (256), Burundi (257), Mozambik 
(258), Zanzibar (255), Zambija (260), Madagaskar (261), Rejunion (262), Zimbabve (263), Namibija (264), Malavi (265), Lesoto (266), Bocvana (267), Svazilend (268), Komori 
(269), Južna Afrika (27), Sveta Helena (290, 247), Aruba (297),Grenland (299), Španija (34), Jermenija (374), Foklandska Ostrva (500), Belize (501), Gvatemala (502), El Salvador 
(503), Honduras (504), Nikaragva (505), Kostarika (506), Panama (507), Sveti Pjer i Mikelon (508), Haiti (509), Peru (51), Meksiko (52), Kuba (53), Argentina (54), Brazil (55), 
Čile (56), Kolumbija (57), Venecuela (58), Gvadalupe (590), Bolivija (591), Gajana (592), Ekvador (593), Francuska Gajana (594), Paragvaj (595), Martinik (596), Surinam (597), 
Urugvaj (598), Holandski Antili (599), Malezija (60), Indonezija (62), Filipini (63), Novi Zeland (64), Singapur (65), Tajland (66), Australijske Eksterne Teritorije (672), Bruneji 
(673), Nauru (674), Papua Nova Gvineja (675), Tonga (676), Slomon Ostrva (677), Vanuatu (678), Fidži (679), Palau (680), Volis i Fortuna (681), Kukova Ostrva (682), Nijue 
(683), Samoa (685), Kiribati (686), Nova Kaledonija (687), Tuvalu (688), Francuska Polinezija (689), Tokelau (690), Mikronezi ja (691), Maršalova Ostrva (692), Kazahstan (76, 
77), Japan (81), Južna Koreja (82), Vijetnam (84), Sjeverna Koreja (850), Hong Kong (852), Makao (853), Kambodža (855), Laos (856), Kina (86), Bangladeš (880), Tajvan (886), 
Indija (91), Pakistan (92), Avganistan (93), Šri Lanka (94), Mjanmar (95), Maldivi (960), Libanon (961), Jordan (962), Sirija (963), Irak (964), Saudijska Arabija (966), Jemen 
(967), Oman (968), Izrael (972), Bahrein (973), Butan (975), Mongolija (976), Nepal (977), Iran (98), Tadžikistan  (992), Turkmenistan (993), Azerbejdžan (994), Gruzija (995), 
Kirgistan (996); 

• Zona 6: Dijego Garsija (246), Eritreja (291), Australija (61), Kuvajt (965), Ujedinjeni Arapski Emirati (971), Katar (974), Uzbekistan (998) i sve ostale zemlje. 
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1.8.2 U mreži MTEL Crna Gora 
 

ROAMING U MREŽI MTEL CRNA GORA 
MJERNA 

JEDINICA 

CIJENA BEZ PDV-A 

17% 
CIJENA SA PDV-OM 

17% 

- Zona 1a/1b/2* minut * * 

- SMS Zona 1a/1b/2 poruka * * 

- Zona 3 minut 1,125 KM 1,32 KM 

- Zona 4 minut 1,406 KM 1,65 KM 

- Zona 5 minut 2,812 KM 3,29 KM 

- Zona 6 minut 4,498 KM 5,26 KM 

- SMS (zona 3 – 6)  poruka 0,11 KM 0,13 KM 

- GPRS (КМ/MB) MB ** ** 

- dolazni pozivi  minut 0,00 KM 0,00 KM 

 

*Cijene za pozive i slanje SMS-a se obračunavaju kao cijene koje se primjenjuju u domaćoj mreži Logosofta za korištenje usluge poziva i slanje SMS-a prema ostalim mobilnim mrežama 
u BiH, a u zavisnosti od tarifnog modela kojeg krajnji korisnik koristi. 

**Prenos podataka je moguć samo ukoliko krajnji korisnik ima određenu količinu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadajuće/omogućene tarife/opcije za korištenje u mrežama 
u regionu Zapadnog Balkana. 

 

Napomena: 

• Tarifni interval za odlazne pozive u zone 1a, 1b i 2 je 30+1 sekunda, a za pozive prema ostalim zonama je 60+60 sekundi.  

• Tarifni interval za dolazne pozive je 1+1 sekunda. 

• Tarifni interval za prenos podataka je 1kB+1kB. 

 

• Zоnа 1а: Fiksna mreža mt:s Srbija, mobilna mreža mt:s Srbija (38164, 38165, 38166), fiksna mreža MTEL Crna Gora i mobilna mreža MTEL  Crna Gora (38268); 

• Zona 1b: Fiksna mreža Mtel-a i mobilna mreža Mtel-a i Logosofta (38765, 38766, 38767); 

• Zona 2: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe; 

• Zona 3: Bugarska (359), Hrvatska (385), Mađarska (36), Rumunija (40); 

• Zona 4: Andora (376), Alžir (213), Austrija (43), Belgija (32), Bjelorusija (375), Češka Republika (420), Kipar (357), Danska (45), Estonija (372), Farska Ostrva (298), Finska (358), 
Njemačka (49), Gibraltar (350), Grčka (30), Irska (353), Island (354), Holandija (31), Italija (39), Latvija (371), Lihtenštajn (423), Libija (218), Litvanija (370), Luksemburg (352), 
Malta (356), Maroko (212), Moldavija (373), Monako (377), Norveška (47), Poljska (48), Portugal (351), San Marino (378), Slovačka (421), Slovenija (386), Švedska (46), 
Švicarska (41), Tunis (216), Turska (90), Velika Britanija (44), Ukrajina (380), Vatikan (379); 

• Zona 5: Francuska (33), Rusija (7), Sjedinjene Američke Države (1), Kanada (1), Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska Djevičanska Ostrva (1284), Djevičanska 
Ostrva (1340), Kajmanska Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva Turks i Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna Marijana (1670), Guam (1671), 
Dominika (1767), Sveti Vinsent i Grenadini (1784), Portoriko (1787, 1939), Dominikanska Republika (1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876), Barbados 
(1246), Sveta Lucija (1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia (1264), Američka Samoa (1684), Sint Marten (1721), Egipat (20), Gamb ia (220), Senegal (221), Mauritanija (222), 
Mali (223), Gvineja (224), Obala Slonovače (225), Burkina Faso (226), Niger (227), Togo (228), Benin (229), Mauricijus (230), Liberija (231), Sijera Leone (232), Gana (233), 
Nigerija (234), Čad (235), Centraloafrička Republika (236), Kamerun (237), Zelenorotska Ostrva (238), Sao Tome i Principe (239), Ekvatorijalna Gvineja (240),  Gabon (241), 
Kongo (242), Demokratska Republika Kongo (243), Angola (244), Gvineja Bisao (245), Sejšeli (248), Sudan (249), Ruanda (250), Etijopija (251), Somalija (252), Džibuti (253), 
Kenija (254), Tanzanija (255), Uganda (256), Burundi (257), Mozambik (258), Zanzibar (255), Zambija (260), Madagaskar (261), Rejunion (262), Zimbabve (263), Namibija 
(264), Malavi (265), Lesoto (266), Bocvana (267), Svazilend (268), Komori (269), Južna Afrika (27), Sveta Helena (290, 247), Aruba (297),Grenland (299), Španija (34), Jermenija 
(374), Foklandska Ostrva (500), Belize (501), Gvatemala (502), El Salvador (503), Honduras (504), Nikaragva (505), Kostarika (506), Panama (507), Sveti Pjer i Mikelon (508), 
Haiti (509), Peru (51), Meksiko (52), Kuba (53), Argentina (54), Brazil (55), Čile (56), Kolumbija (57), Venecuela (58), Gvadalupe (590), Bolivija (591), Gajana (592), Ekvador 
(593), Francuska Gajana (594), Paragvaj (595), Martinik (596), Surinam (597), Urugvaj (598), Holandski Antili (599), Malezija  (60), Indonezija (62), Filipini (63), Novi Zeland 
(64), Singapur (65), Tajland (66), Australijske Eksterne Teritorije (672), Bruneji (673), Nauru (674), Papua Nova Gvineja (675), Tonga (676), Slomon Ostrva (677), Vanuatu 
(678), Fidži (679), Palau (680), Volis i Fortuna (681), Kukova Ostrva (682), Nijue (683), Samoa (685), Kiribati (686), Nova Kaledonija (687), Tuvalu (688), Francuska Polinezija 
(689), Tokelau (690), Mikronezija (691), Maršalova Ostrva (692), Kazahstan (76, 77), Japan (81), Južna Koreja (82), Vijetnam (84), Sjeverna Koreja (850), Hong Kong (852), 
Makao (853), Kambodža (855), Laos (856), Kina (86), Bangladeš (880), Tajvan (886), Indija (91), Pakistan (92), Avganistan (93), Šri Lanka (94), Mjanmar (95), Maldivi (960), 
Libanon (961), Jordan (962), Sirija (963), Irak (964), Saudijska Arabija (966), Jemen (967), Oman (968), Izrael (972), Bahrein (973), Butan (975), Mongolija (976), Nepal (977), 
Iran (98), Tadžikistan (992), Turkmenistan (993), Azerbejdžan (994), Gruzija (995), Kirgistan (996);  

• Zona 6: Dijego Garsija (246), Eritreja (291), Australija (61), Kuvajt (965), Ujedinjeni Arapski Emirati (971), Katar (974), Uzbekistan (998) i sve ostale zemlje. 

 

1.8.3 U mrežama ostalih roaming partnera 
 

ROAMING U OSTALIM MREŽAMA 
MJERNA 
JEDINICA 

CIJENA BEZ PDV-A 
17% 

CIJENA SA PDV-OM 
17% 

ZONA 0  

- Pozivi prema mrežama u BiH minut * * 

- Lokalni pozivi minut * * 

- Međunarodni pozivi-Zona 0 minut * * 

- Međunarodni pozivi-ostale zone minut 3,50 KM 4,10 KM 

- SMS  poruka * * 

- Dolazni pozivi minut 0,00 KM 0,00 KM 

- GPRS (КМ/MB) MB ** ** 

ZONA 1 

- Pozivi prema mrežama u BiH minut 1,40 KM 1,64 KM 

- Lokalni pozivi minut 1,40 KM 1,64 KM 

- Međunarodni pozivi-Zona 0 minut 2,50 KM 2,93 KM 

- Međunarodni pozivi-ostale zone minut 2,50 KM 2,93 KM 

- SMS  pruka 0,50 KM 0,59 KM 

- Dolazni pozivi minut 0,60 KM 0,70 KM 
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- GPRS (КМ/MB)*** MB 5,00 KM 5,85 KM 

ZONA 2 

- Pozivi prema mrežama u BiH minut 2,20 KM 2,57 KM 

- Lokalni pozivi minut 2,00 KM 2,34 KM 

- Međunarodni pozivi-Zona 0 minut 3,50 KM 4,10 KM 

- Međunarodni pozivi-ostale zone minut 3,50 KM 4,10 KM 

- SMS  poruka 0,50 KM 0,59 KM 

- Dolazni pozivi minut 1,00 KM 1,17 KM 

- GPRS (КМ/MB)*** MB 22,0 KM 25,74 KM 

ZONA 3 

- Pozivi prema mrežama u BiH minut 3,00 KM 3,51 KM 

- Lokalni pozivi minut 2,00 KM 2,34 KM 

- Međunarodni pozivi-Zona 0 minut 4,00 KM 4,68 KM 

- Međunarodni pozivi-ostale zone minut 4,00 KM 4,68 KM 

- SMS  poruka 0,60 KM 0,70 KM 

- Dolazni pozivi minut 1,50 KM 1,76 KM 

- GPRS (КМ/MB)*** MB 22,0 KM 25,74 KM 

ZONA 4 

- Pozivi prema mrežama u BiH minut 5,00 KM 5,85 KM 

- Lokalni pozivi minut 2,00 KM 2,34 KM 

- Međunarodni pozivi-Zona 0 minut 6,00 KM 7,02 KM 

- Međunarodni pozivi-ostale zone minut 6,00 KM 7,02 KM 

- SMS poruka 0,60 KM 0,70 KM 

- Dolazni pozivi minut 1,80 KM 2,11 KM 

- GPRS (КМ/MB)*** MB 22,00 KM 25,74 KM 

 

* Cijene za odlazne pozive i slanje SMS-a u Zoni 0 ka mrežama u BiH, za lokalne i međunarodne pozive ka zoni 0 se obračunavaju kao cijene koje se primjenjuju u domaćoj Logosoft mreži 
za korištenje usluga pozivanja i slanja SMS-a prema ostalim mobilnim mrežama u BiH, a u skladu s tarifnim modelom kojeg krajnji korisnik koristi. 

**Prenos podataka je moguć samo ukoliko krajnji korisnik ima određenu količinu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadajuće/omogućene tarife/opcije za korištenje u mrežama 
u regionu Zapadnog Balkana. 

*** Prenos podataka je onemogućen ukoliko krajnji korisnik nema određenu količinu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadajućeg tarifnog modela i/ili omogućene  tarifne opcije 
za korištenje usluge prenosa podataka u roaming-u za pripadajuću zonu u kojoj se nalazi. Ukoliko krajnji korisnik želi da koristi prenos podataka uz naplatu KM/MB, odnosno po cijenama 
za prenos podataka, potrebno je da uključi korištenje dodatne usluge „NET roaming sa zaštitom od prekomjerne potrošnje“ i to slanjem SMS-a sa ključnom riječi TARIFANET na kratki 
broj 0671333 ili putem prodajnog mjesta Logosofta na zahtjev krajnjeg korisnika. Slanje SMS-a će se naplaćivati u zavisnosti od zone u kojoj se krajnji korisnik nalazi.  

Korisnici koji uključe prenos podataka, imaju mogućnost kupovine tarifnih opcija za korištenje usluge prenosa podataka u roaming-u. 

 

Napomena: 

• Tarifni interval za odlazne pozive iz Zone 0 za korisnike mobilne telefonije prema mrežama u BiH, za lokalne pozive i međunarodne pozive prema Zoni 0 je 30+1 sekunda. 

• Tarifni interval za ostale odlazne pozive je 60+60 sekundi. 

• Tarifni interval za dolazne pozive u Zonu 0 podešen je na 1+1 sekunda, a za sve ostale zone podešen je na 60+60 sekundi.  

• Tarifni interval za prenos podataka u Zoni 0 podešen je na 1kB+1kB, a u ostalim zonama je 10kB+10kB. 

• Cijene za korištenje usluge roaming-a iz ove tačke ne odnose se na pozive prema brojevima za Premium rate usluge i za pozive prema satelitskim, maritime i avionskim 

mrežama. Saobraćaj u satelitskim, maritime (pomorskim) i in-flight (avionskim) mrežama, kao i Premium rate i druge usluge sa dodatnom vrijednošću, naplaćuju se po cijeni 

operatora u čijoj mreži je isti ostvaren, uvećan za 15% po osnovu troškova međuoperatorskog obračuna. 

 

• Zona 0: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe; 

• Zona 1: Hrvatska (385); 

• Zona 2: Austrija (43), Njemačka (49), Grčka (30), Italija (39), Slovenija (386), Turska (90), Švicarska (41), Danska (45);  

• Zona 3: Andora (376), Belgija (32), Bugarska (359), Rusija (7), Bjelorusija (375), Kipar (357), Španija (34), Estonija (372), Finska (358), Francuska (33), Mađarska (36), Irska 
(353), Farska Ostrva (298), Grenland (299),  Island (354), Lihtenštajn (423), Litvanija (370), Luksemburg (352), Latvija (371), Moldavija (373), Malta (356), Holandija (31), 
Norveška (47), Poljska (48), Portugal (351), Rumunija (40), Češka (420), Slovačka (421), San Marino (378), Švedska (46), Ukra jina (380), Velika Britanija (44), Egipat (20), Tunis 
(216), Sjedinjene Američke Države (1), Kanada (1), Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska Djevičanska Ostrva (1284), Djevičanska Ostrva (1340), Kajmanska 
Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva Turks i Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna Marijana (1670), Guam (1671), Dominika (1767), Sveti 
Vinsent i Grenadini (1784), Portoriko (1787, 1939), Dominikanska Republika (1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876), Barbados (1246), Sveta Lucija 
(1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia (1264), Američka Samoa (1684), Sint Marten (1721); 

• Zona 4: Ostale zemlje u kojima postoji sklopljen roaming partner ugovor. 

 

1.9 Mjesečna pretplata, obračunski period i način plaćanja usluge 

Mjesečna pretplata je novčani iznos koji se naplaćuje od krajnjeg korisnika kao mjesečna naknada za korištenje usluga u tom obračunskom periodu, bez obzira da li je krajnji korisnik 
koristio iste ili ne. Cijena mjesečne pretplate zavisi od usluge koju krajnji korisnik koristi i tarifnog modela. Mjesečna pretplata za korištenje usluge u kalendarskom mjesecu u kojem je 
došlo do aktivacije usluge fakturiše se počevši od dana aktivacije usluge, a u kalendarskom mjesecu u kojem je došlo do prestanka pružanja usluge fakturiše se do dana prestanka pružanja 
usluge. Krajnji korisnik se obavezuje izvršiti uplatu računa za usluge Logosofta do dana dospijeća na jedan od računa kod poslovnih banaka u BiH, istaknutih na računu. Uplatu je moguće 
izvršiti uplatom u poslovnim bankama u BiH ili mobilnim bankarstvom. 

1.10 Završne odredbe 

 
Na korisnički odnos se primjenjuju odredbe Opštih uslova poslovanja Logosofta, kao i Posebni uslovi korištenja roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.o. Sarajevo u mobilnim 
elektronskim komunikacionim mrežama u regionu Zapadnog Balkana dostupni na www.logosoft.ba 
 


