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Cjenovnik usluge LOGO! BIZ Phone

NAPOMENA: Usluga LOGO!Biz phone podrazumijeva uslugu telefonije namijenjene poslovnim pretplatnicima za kreiranje
privatne telefonske mreze (VPN grupe) koji ostvaruju pogodnosti u medusobnoj komunikaciji. Clanovi VPN grupe mogu biti
pretplatnici usluga mobilne i fiksne telefonije Logosofta, pri ¢emu je neophodno da jedan ¢lan bude korisnik usluge mobilne

telefonije.

1.1 Tarifni modeli i bonusi

ZA MOBILNE PRIKLJUCKE UNUTAR LOGO! BIZ PHONE GRUPE

LoGO! BIZS LoGO! BIZ SM LoGO! BIZM LoGO! BIZ ML LoGO!BIZ L LoGO! BIZ XL

9,00 KM 15,00 KM 20,00 KM 30,00 KM 50,00 KM 100,00 KM

PDV-om 17% 10,53 KM 17,55 KM 23,40 KM 35,10 KM 58,50 KM 117,00 KM
= 0

Bonus minute unutar

clanova grupe u neograni¢eno neograniceno neograni¢eno neograni¢eno neograniceno neograni¢eno
Logosoft mrezi

Bonus minute prema
svim mobilnim i
fiksnim mreZzama u BiH,
kao i u romingu u
mreZama regiona
Zapadnog Balkana
Bonus minute prema
zoni lll - Evropa (bez
Srbije, Crne Gore,
Hrvatske i Slovenije)

100 min 200 min 300 min 800 min 1.200 min 2.000 min

- - - - - 50 min

s remalyl 1000 SMS 1000 SMS 1000 SMS 1000 SMS 1000 SMS 1000 SMS
Bonus SMS u romingu u

mreZama regiona 100 SMS 100 SMS 100 SMS 100 SMS 100 SMS 100 SMS
Zapadnog Balkana

Bonus “Mobilni

internet” *

koji se koristi u

Logosoft mreii i 2GB 4GB 15GB 30GB 70 GB 200 GB
u romingu u mrezama

regiona Zapadnog

Balkana

Naknada za koristenje mobilne mreZe u iznosu od 1,00 KM sa uklju¢enim PDV-om, ukljuena je u cijenu mjesecne pretplate svakog tarifnog modela.

Tarife se mogu koristiti u Logosoft mreZi u BiH te u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana u skladu s "Posebnim uslovima koriStenja roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.o.
Sarajevo u mobilnim elektronskim komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana", dostupnim na www.logosoft.ba.

Napomena:

* Prenos podataka iz bonusa ,,Mobilni internet” koji se koristi u Logosoft mrezi je dostupan po maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka bonusa ,Mobilni
internet” koji se koristi u romingu u regionu Zapadnog Balkana zavisi od pristupne tehnologije, kao i pokrivenosti i jaCine signala dostupnog na pretplatnikovoj lokaciji kada se nalazi u
mreZi operatora u regionu Zapadnog Balkana. Nakon potrosnje dodijeljenog bonusa mobilnog interneta, pretplatnik dalje nastavlja neograni¢eno koristiti prenos podataka po sniZzenoj
brzini do 128 Kb/s u Logosoft mreZi i u romingu u mreZama regiona Zapadnog Balkana.

Nakon potrosnje bonusa mobilnog Interneta za prenos podataka po maksimalnoj brzini dodjeljenog unutar tarifnog modela, pretplatnik moze aktivirati jednu od tarifnih opcija sa novom
koli¢inom mobilnog Interneta za prenos podataka po maksimalnoj brzini..

Tarifne opcije — mobilni internet u BiH i regionu zapadnog Balkana

Aktivacija tarifne opcije se vrsi besplatno putem USSD menu-ja ""Moj meni", odnosno pozivom koda *100#:

TARIFNA OPCIJA CUENAIB;/Z PDV-A CIJENA SA PDV-OM 17% BRZINA PRENOSA PODATAKA
0

20 GB na 24h 1,71 KM 2,00 KM
Do 220 Mb/s / 50 Mb/s u Logosoft mreZi (u

20 GB na 30 dana 17,09 km 20,00 kM BiH), dok u regionu Zapadnog Balkana
3 GB na 3 dana 2,56 KM 3,00 KM brzina ovisi od pristupne tehnologije, kao i
150 MB na 7 dana 1,71 KM 2,00 KM pokrivenosti i jaCine signala dostupnog na
500 MB na 15 dana 5,00 KM 5,85 KM pretpvlfxtmkovoj Iokacullkada se nalaziu
mreZi operatora u regionu Zapadnog
2 GB na 20 dana 10,00 KM 11,70 KM Balkana
4 GB na na 30 dana 15,00 KM 17,55 KM

. Tarifne opcije se mogu koristiti u Logosoft mreZi u BiH te u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana u skladu s "'Posebnim uslovima koriStenja roaming usluga za
korisnike Logosoft d.o.o. Sarajevo u mobilnim elektronskim komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana', dostupnim na www.logosoft.ba.

LOGOSOFT d.o.o.



Cjenovnik usluge LOGO! BIZ Phone

U toku jednog obracunskog perioda svaka tarifna opcija se moze zakupiti vise puta.

Pretplatnik koji zakupi neku od navedenih tarifnih opcija, a ve¢ je pretplacen na neku od njih, sa istom koli¢inom dodjeljenog mobilnog interneta i istim periodom

vaZenja kao i prethodno kupljena tarifna opcija, a Ciji period vaZenja nije istekao, na postojece stanje dodijeljene koli¢ine mobilnog interneta se dodaje nova koli¢ina,
dok se za period vaZenja tarifne opcije uzima duzi (povoljniji) period.

Nakon isteka perioda vazenja tarifnih opcija, preostali iznos dodijeljene koli¢ine mobilnog interneta za predmetnu tarifnu opciju se brise.

Pretplatniku koji u okviru koriStenja pripadajuceg tarifnog modela usluge mobilne telefonije sa postpaid nacinom pla¢anja ima odgovarajuci bonus mobilnog

interneta kojeg moZe da koristi u mreZi Logosofta i u mreZzama u regionu Zapadnog Balkana, i izvr$i kupovinu neke od ovih tarifnih opcija, prioritet u potrosnji ima

mobilni internet dodijeljen u okviru ovih tarifnih opcija. Ukoliko se mobilni internet, dodijeljen u okviru ovih tarifnih opcija iskoristi prije isteka perioda vazenja

navedene tarifne opcije, Pretplatnik nastavlja da koristi bonus mobilnog interneta dobijenog u okviru pripadajuceg tarifnog modela usluge mobilne telefonije za

koristenje u mreZi Logosofta i u mreZzama u regionu Zapadnog Balkana, ukoliko pripadajuci predmetni bonus nije prethodno iskoristen.

Pretplatnici ovih tarifnih opcija dobit ¢e odredenu notifikaciju, odnosno SMS obavjestenje i to:

- 0 izvrSenoj kupovini tarifne opcije,

- kada iskoriste 90% dodijeljenog mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije,
- kada iskoriste 100% dodijeljenog mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije
- kada istekne period vaZenja kupljene tarifne opcije.

Provjera stanja se vrsi putem USSD menu-ja "Moj meni".

Obracdunska jedinica za mobilni Internet u okviru tarifne opcije u BiH je 10 kB.

Tarifne opcije — povoljniji medunarodni razgovori

Aktivacija tarifne opcije se vrsi za cijelu LoGO! BIZ Phone grupu i istu aktivira Logosoft na zahtjev Pretplatnika.

CUENA BEZ PDV-A

TARIFNA OPCIJA OPI RIFNOG DODATKA 17% CIJENA SA PDV-OM 17%
A
vedska 50 500 minuta rang\iora prema f|k5n.|m i mobilnim 50,00 KM 58,50 KM
mreZama u Svedskoj
Njematka 500 500 minuta razgovora prema fiksnim i 50,00 KM 58,50 KM
mobilnim mrezama u Njemackoj
Europa 500 500 minuta razgovora prema fiksnim i 100,00 KM 117,00 KM
mobilnim mrezama u medunarodnoj zoni Ill
500 minuta razgovora prema fiksnim i
LUty A, A mobilnim mreZama u SAD, Kanadi i Australiji 50,00 KM 58,50 KM
500 . .
(medunarodnoj zoni llla)
Pozivi prema fiksnim i mobilnim mrezama u
Europi (medunarodna zona lll) po cijeni 0,35 10,00 KM 11,70 KM

KM sa PDV-om/min

Minute razgovora u tarifnim dodacima Svedska 500, Njemacka 500, Europa 500 te USA, CAN, AUS 500 predstavljaju zajednicki bonus za sve postpaid ¢lanove LoGO!

BIZ Phone grupe.

Jednom aktivirane tarifne opcije za razgovore se automatski produzavaju na naredni obracunski period (mjesec) sve dok se ne realizuje deaktivacija tarife po

zahtjevu pretplatnika.

Tarifne opcije — povoljniji prenos podataka u roamingu
Aktivacija tarifne opcije se vrsi besplatno putem USSD menu-ja ""Moj meni", odnosno pozivom koda *100#:

Zemlje
regiona

TARIFNA OPCIJA

NET mts SRB i MTEL CG, 10 GB, 5 dana
NET Hrvatska, 2 GB, 10 dana

NET Slovenija, 2 GB, 10 dana

NET Zapadni Balkan, 1 GB, 1 dan

NET Zapadni Balkan, 1 GB, 10 dana

NET Austrija/Njemacka, 2 GB, 10 dana

NET Turska, 2 GB, 10 dana
NET lItalija, 2 GB, 10 dana
NET Svicarska, 2 GB, 10 dana

NET Gréka, 2 GB, 10 dana
NET Madarska, 2 GB, 10 dana
NET Europa, 1 GB, 3 dana
NET Europa, 1,5 GB, 7 dana

NET Europa, 3 GB, 15 dana
NET Tunis, 2 GB, 10 dana
NET Egipat, 2 GB, 10 dana
NET Kina, 2 GB, 10 dana
NET SAD, 2 GB, 10 dana
NET Svijet, 2 GB, 10 dana

LOGOSOFT d.o.o.

DOSTUPNOST USLUGE U MREZAMA

mts u Srbiji i m:tel u Crnoj Gori

Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i A1 u Hrvatskoj
Mobitel (Telekom Slovenija), Al i Telemach u Sloveniji

U bilo kojoj mrezi u regionu Zapadnog Balkana**

U bilo kojoj mrezi u regionu Zapadnog Balkana**
T-Mobile (Magenta) i Al u Austriji i T-Mobile i Vodafone u
Njemackoj

Turkcell i Vodafone u Turskoj

Vodafon i TIM u Italiji

Swisscom i Sunrise u Svicarskoj

OTE S.A., Nova i Vodafone u Grékoj
T-Mobile i One Hungary u Madarskoj
U odabranim mrezama i drzavama*
U odabranim mreZama i drzavama*

U odabranim mrezama i drzavama*

Orange Tunisie u Tunisu

Etisalat Egypt u Egiptu

China Unicom u Kini

T-mobile u SAD

ATM Mobilis u AlZiru, Viettel Vietnam u Vijetnamu,
Vodafone u Gani, Vodacom u Demokratskoj Republici

CIJENA BEZ PDV-A
17%

4,27 KM
8,55 KM
8,55 KM
2,56 KM
8,55 KM

8,55 KM

8,55 KM
8,55 KM
8,55 KM

8,55 KM
8,55 KM
10,26 KM
13,68 KM

25,64 KM
12,82 KM
12,82 KM
12,82 KM
12,82 KM

12,82 KM

CUJENA SA PDV-

OM 17%

5,00 KM
10,00 KM
10,00 KM
3,00 KM
10,00 KM

10,00 KM

10,00 KM
10,00 KM
10,00 KM

10,00 KM
10,00 KM
12,00 KM
16,00 KM

30,00 KM
15,00 KM
15,00 KM
15,00 KM
15,00 KM

15,00 KM



Cjenovnik usluge LOGO! BIZ Phone

Kongo, HOT Mobile u Izraelu, Vodacom u Juznoj Africi, SK
Telecom u Juznoj Koreji , stc Kuwait u Kuvajtu, Telenor u
Mjanmaru, Vodafon na Novom Zelandu, Omantel u
Omanu, Ooredoo Palestine u Palestini, Advance Wireless
Network Company Limited (AIS) na Tajlandu i Vodacom u
Tanzaniji

* u mrezama operatora T-Mobile (Magenta) i A1 Austrija, operatora Telenet Group i Proximus PLC Belgija, operatora Al i Bulgarian Telecommunications Company EAD (Vivacom)
Bugarska, operatora Unitary enterprise Al Bjelorusija, operatora Swisscom i Sunrise Svajcarska, operatora Epic Itd Kipar, operatora T-Mobile i Vodafone Ceska, operatora Telekom
Deutschland i Vodafone Njemacka, operatora Telenor Danska, operatora Vodafone Spanija, operatora Tele2 Estonija, operatora DNA Finska, operatora Orange, SFR i Bouygues Telecom
Francuska, operatora Hey Farska Ostrva, operatora Vodafone i Everything Everywhere Velika Britanija, operatora OTE S.A., Vodafone i NOVA TELECOMMUNICATIONS & MEDIA SINGLE
MEMBER S.A. (Wind) Gréka, operatora Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i Al Hrvatska, operatora T-Mobile i Vodafone Madarska, operatora Vodafone Irska, operatora Syn hf.
(Vodafone) Island, operatora Vodafone i TIM lItalija, operatora Telecom i Salt Lihtenstajn, operatora Tele2 i UAB Bite Litvanija, operatora POST i Tango S.A. Luksemburg, operatora Tele2
i BITE Latvija, operatora Epic Communications Limited Malta, operatora Odido Netherlands i Vodafone Holandija, operatora Telenor Norge AS Norveska, operatora T-Mobile Poljska,
operatora Vodafone i MEO Portugal, operatora Telekom Romania Mobile Communications i Vodafone Rumunija, operatora T-Mobile Slovacka, operatora Mobitel (Telekom Slovenija),
Al i Telemach Slovenija, operatora Telenor i Tele2 Svedska, operatora Turkcell i Vodafone Turska, operatora PriSC VF Ukrajina, odnosno dok se nalazi u mrezamaoperatora Megafon i
MTS Rusija. AZurna lista je dostupna na www.logosoft.ba.

**Pretplatniku koji u okviru koriStenja pripadajuceg tarifnog modela usluge mobilne telefonije sa postpaid nacinom pla¢anja ima odgovarajuci bonus mobilnog interneta kojeg mozZe da
koristi u mreZi Logosofta i u mrezama u regionu Zapadnog Balkana, i izvr$i kupovinu neke od tarifnih opcija koja se moZe koristiti u zemnljama Zapadnog Balkana, prioritet u potro3nji
ima mobilni internet dodijeljen u okviru tarifne opcije u zemljama Zapadnog Balkana. Ukoliko se mobilni internet, dodijeljen u okviru ovih tarifnih opcija iskoristi prije isteka perioda
vaZzenja tarifne opcije, pretplatnik nastavlja da koristi bonus mobilnog interneta dobijenog u okviru pripadajuceg tarifnog modela usluge mobilne telefonije za koriStenje u mrezi
Logosofta i u mrezama u regionu Zapadnog Balkana, ukoliko pripadajuci predmetni bonus nije prethodno iskoristen.

. Tarifne opcije se mogu zakupiti vise puta.
° Pretplatnik koji kupi neku od navedenih tarifnih opcija, a ve¢ je pretplacen na istu, a Ciji period vaZenja nije istekao, na postojece stanje dodijeljene koli¢ine mobilnog interneta se
dodaje nova koli¢ina, dok se za period vaZenja tarifne opcije uzima duzi (povoljniji) period.
. Pretplatniku koji iskoristi dodjeljenu koli¢inu mobilnog interneta u okviru roaming tarifnih opcija, a prije isteka perioda vazenja predmetne tarifne opcije, koristenje usluge
mobilnog interneta u mrezama operatora u roamingu bit ¢e onemoguceno do isteka perioda vazenja koristene tarifne opcije. Nakon isteka perioda vazenja predmetne roaming
tarifne opcije, koriStenje usluge mobilnog interneta obracunavati ¢e se u skladu sa vazec¢im cjenovnikom za roaming saobracaj.
° Nakon isteka perioda vaZenja tarifnih opcija, preostali iznos dodijeljene koli¢ine mobilnog interneta za predmetnu tarifnu opciju se brise.
. Aktivacija tarifnih opcija i provjera stanja je putem USSD koda *100# u okviru ,Moj Meni“ menija.
° Korisnici tarifnih opcija dobit ¢e odredenu notifikaciju, odnosno obavjestenje i to:
- oizvrenoj kupovini tarifne opcije,
- kada iskoriste 90% dodijeljenog mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije,
- kada iskoriste 100% dodijeljenog mobilnog interneta u okviru kupljene tarifne opcije
- kada istekne period vaZenja kupljene tarifne opcije

. Tarifni interval je 1 kB.

Dodatne informacije:

ZA MOBILNE PRIKLJUCKE UNUTAR LOGOBIZ PHONE GRUPE

USLUGA GO!BIZS GO! BIZ SM LoGO! BIZM LoGO! BIZ ML LoGO! BIZ L LoGO! BIZ XL

Promjena sa niZeg na na visi tarifni

besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno

M*(TM1 - TM2)*k,
M — Broj mjeseci do isteka minimalnog perioda trajanja Ugovora,
- TM1 — mjesecna pretplata tarifnog modela sa kojeg korisnik prelazi,
TM2 — mjesecna pretplata tarifnog modela na koji korisnik prelazi,
k = 0,2 — koeficijent naknade za smanjenje tarifnog paketa.

Promjena sa viSeg na na nizi tarifni
model (po €lanu VPN grupe)*

P fil
romjena sa nizeg na na visi profi Besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno

(po €lanu VPN grupe)

Cijena promjene sa viSeg n

profil (po €lanu VPN grupe) 100,00 KM 100,00 KM 100,00 KM 100,00 KM 100,00 KM 100,00 KM
bez PDV-a 17%

Cijena promjene sa viSeg na na nizi

profil (po ¢lanu VPN grupe) 117,00 KM 117,00 KM 117,00 KM 117,00 KM 117,00 KM 117,00 KM
sa PDV-om 17%

*Tacan iznos naknade se moze dobiti na pismeni zahtjev upucen Logosoftu d.o.o. Sarajevo.

LOGOSOFT d.o.o.



Cjenovnik usluge LOGO! BIZ Phone

1.2

Nacionalni i medunarodni saobracaj

USLUGA CIJENA LOGOBIZ S
1,00 KM
1,17 KM
17% 9,00 KM
sa PDV-om 17% 10,53 KM
Pozivi unutar LOGOBiz bez PDV-a 17% 0,00 kKM
PHONE grupe /min sa PDV-om 17% [
Pozivi prema Partner bez PDV-a 17% 0,00 KM
LOGOBiz PHONE grupi
/min sa PDV-om 17% [EECIQY
Uspostava poziva za z PDV-a 17% 0,05 KM
pozive prema Partner
LOGOBiz PHONE grupi sa PDV-om 17% 0,06 KM
(poziv)
Pozivi prema fiksnim bez PDV-a 17% 0,16 KM
mreZama u BiH /min sa PDV-om 17% 0,19 KM
Pozivi prema mobilnim 5007
mreZama u BiH /min sa PDV-om 17% [ERCICY
SMS unutar LOGOBiz bez PDV-a 17% 0,00 kKM
PHONE grupe sa PDV-om 17% 0,00 KM
SMS prema Partner bez PDV-a 17% 0,04 KM
LOGOBiz PHONE grupi 0,05 KM
SMS van LOGOBiz PHONE ez PDV-a 17% 0,06 KM
grupe: prema svim 3
mreZama u BiH /po poruci | S8 PDV-om 17% 0,07 kKM
bez PDV-a 17% 0,06 KM
MMS /po poruci
sa PDV-om 17% 0,07 KM
SMS — Medunarodna zona bez PDV-a 17% 0,08 KM
1a sa PDV-om 17% 0,09 KM
SMS - Ostale bez PDV-a 17% 0,14 KM
medunarodne zone sa PDV-om 17% 0,16 KM

Napomena:
L]

Tarifni interval za odlazne pozive je 1+1s;

ZA MOBILNE PRIKUUCKE UNUTAR LOGOBIZ PHONE GRUPE

LOGO BIZ SM

1,00 KM
1,17 KM
15,00 KM
17,55 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,05 KM

0,06 KM

0,16 KM
0,19 KM
0,16 KM
0,19 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,04 KM
0,05 KM
0,06 KM
0,07 KM
0,06 KM
0,07 KM
0,08 KM
0,09 KM
0,14 KM
0,16 KM

LOGO BIZM

1,00 KM
1,17 KM
20,00 KM
23,40 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,05 KM

0,06 KM

0,16 KM
0,19 KM
0,16 KM
0,19 KM
0,00 KM
0,00 KM
0,04 KM
0,05 KM
0,06 KM
0,07 KM
0,06 KM
0,07 KM
0,08 KM
0,09 KM
0,14 KM
0,16 KM

ZA FIKSNE
PRIKLJUCKE
LOGOBIZML  LOGOBIZL LoGgoBizXxL  UNUTAR GRUPE
1,00 KM 1,00 KM 1,00 KM 1,00 KM
1,17 KM 1,17 KM 1,17 KM 1,17 KM
30,00 KM 50,00 KM 100,00 KM 13,00 KM
35,10 KM 58,50 KM 117,00 KM 15,21 KM
0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM
0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM
0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM
0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM
0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM -
0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM -
0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM U skladu sa
CIENOVNIKOM
0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM ERETEA
0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM TELEFONSKIH
USLUGA LOL-
0,19 KM 0,19 KM 0,19 KM -
0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM -
0,00 KM 0,00 KM 0,00 KM -
0,04 KM 0,04 KM 0,04 KM -
0,05 KM 0,05 KM 0,05 KM -
0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM -
0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM -
0,06 KM 0,06 KM 0,06 KM -
0,07 KM 0,07 KM 0,07 KM -
0,08 KM 0,08 KM 0,08 KM -
0,09 KM 0,09 KM 0,09 KM -
0,14 KM 0,14 KM 0,14 KM -
0,16 KM 0,16 KM 0,16 KM -

Cjenovnik koristenja telefonskih usluga LOL-PHONE je dostupan u elektronskoj formi na web sajtu www.logosoft.ba i u printanoj formi u svim prodajnim mjestima

Logosofta.

CIJENE MEDUNARODNOG SAOBRACAJA

CUJENA BEZ

PDV-A 17%
/min
CIJENA SA
PDV-OM
17% /min

Zonal Zona la Zona 2a
0,24 KM 0,55 KM 0,44 KM
0,28 KM 0,64 KM 0,51 KM

Napomena:

Tarifni interval za odlazne pozive je 60+1s;
Zona 1: fiksne mreZe u Srbiji i Crnoj Gori
Zona 1a: mobilne mrezZe u Srbiji i Crnoj Gori
Zona 2a: Hrvatska fiksne mreze

Zona 2b: Hrvatska mobilne mreze

Zona 3: Europa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria)

Zona 3 — Mtel Austrija: mobilna mreza Mtel Austrija (numeracija +43667; opseg brojeva 7700000 — 7799999)

Zona 3a: SAD, Kanada, Australija
Zona 4: Svijet
Zona 5: Satelit

LOGOSOFT d.o.o.

Zona 2b

0,55 KM

0,64 KM

Zona 3

Zona3 —

Mtel Austrija

0,69 KM

0,81 KM

0,55 KM

0,64 KM

LoGO BIZ S, LoGO BIZ SM, LoGO BIZ M, LoGO BIZ ML, LoGO BIZ L, LoGO BIZ XL

Zona 3a Zona 4
0,70 KM 0,90 KM
0,82 KM 1,05 KM

Zona 5

10,00 KM

11,70 KM

Fiksni
prikljucci
U skladu sa
CJENOVNIK
oM
KORISTENJ
A
TELEFONSK
IH USLUGA
LOL-
PHONE



Cjenovnik usluge LOGO! BIZ Phone

° Cjenovnik koristenja telefonskih usluga LOL-PHONE je dostupan u elektronskoj formi na web stranici www.logosoft.ba i u printanoj formi u svim prodajnim mjestima
Logosofta.

1.3  Dodatne usluge

MIJERNA CIJENA BEZ PDV-A CIJENA SA PDV-OM
JEDINICA 17% 17%
lzdavanje SIM kartice / eSIM profila jednokratno besplatno
Zamjena SIM kartice / eSIM profila jednokratno 5,00 KM 5,85 KM
lzdavanje TWIN SIM kartice jednokratno 10,00 KM 11,70 KM
Zamjena TWIN SIM kartice jednokratno 10,00 KM 11,70 KM
lzdavanje DUAL SUB SIM kartice jednokratno 10,00 KM 11,70 KM
Zamjena DUAL SUB SIM kartice jednokratno 10,00 KM 11,70 KM
Promjene telekom-operatora na zahtjev pretplatnika (prenosivost broja) jednokratno besplatno
Ko me zvao (izvjestaj o propustenim pozivima) jednokratno besplatno
ISPIS ODLAZNOG SAOBRACAJA (LISTING)
- dostava papirne verzije u prodajnom mjestu, po pozivhom broju jednokratno besplatno
- dostava papirne verzije putem poste, po pozivnom broju mjese¢no besplatno
- dostava elektronskom postom, po pozivnom broju jednokratno besplatno
- dostava elektronskom postom, po pozivnom broju mjese¢no besplatno
Preusmjeravanje poziva jednokratno besplatno
ceg broja (CLIP) jednokratno besplatno
jednokratno besplatno
jednokratno besplatno
jednokratno besplatno
jednokratno besplatno
jednokratno besplatno
jednokratno besplatno
jednokratno besplatno
jednokratno besplatno

1.4  Posebne usluge

MIJERNA CIJENA BEZ PDV-A CIJENA SA PDV-OM
JEDINICA [KM] [KM]

Korisnicki servis 067 133 3333, 033 931 999 poziv besplatno

Po ka [174.F] 21,122, 123,124, 1264 poziv besplatno
Tacno vrijeme 125 poziv 0,10 KM 0,12 KM
Informacije drugih telekom operatora poziv 0,30 KM 0,35 KM

Humanitarni telefon (1402, 1403, 1411, 1412, 1413, 1414, 1415, 1416, 1432,

1435) poziv 1,00 KM -
Humanitarni telefon (1401, 1433, 1434) poziv 2,00 KM -
1,00 KM
Humanitarni telefon (17xxx) poziv 2,00 KM -
3,00 KM
° U skladu sa vazecim zakonskim i podzakonskim propisima, na cijene poziva ka kratkim brojevima koji se koriste za uslugu ""Humanitarni telefon" se ne vrsi obracun PDV-a
od 17%.
° Listu aktivnih brojeva za uslugu "Huanitarni telefon", cijena poziva, period trajanja humanitarne akcije, naziv humanitarne akcije i pravno lice koje je nosioc humanitarne

akcije su dostupni na www.logosoft.ba.

1.5 Pozivi sa dodatnom tarifom

MIJERNA CIJENA BEZ PDV-A CIJENA SA PDV-OM

CUENA I1Z MREZE LOGOSOFTA ZA POZIVAJUCEG KORISNIKA JEDINICA 17% 17%

| tarifna kategorija 09x 50 xxxx poziv 0,20 KM 0,23 KM
1l tarifna kategorija 09x 51 xxxx poziv 0,60 KM 0,70 KM
111 tarifna kategorija 09x 52 xxxx poziv 1,30 KM 1,52 KM
IV tarifna kategorija 09x 53 xxxx minut 0,12 KM 0,14 KM
V tarifna kategorija 09x 54 xxxx minut 0,45 KM 0,53 KM
VI tarifna kategorija 09x 55 xxxx minut 0,60 KM 0,70 KM

LOGOSOFT d.o.o.
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VIl tarifna kategorija 09x 56 xxxx minut 0,90 KM 1,05 KM
VIII tarifna kategorija 09x 57 xxxx, minut 1,20 KM 1,40 KM
IX tarifna kategorija 09x 58 xxxx minut 2,10 KM 2,46 KM
X tarifna kategorija 09x 59 xxxx minut 2,60 KM 3,04 KM
1.6 VAS SMS/MMS usluge
INICIJACIJA SMS PORUKE j“:;f::\‘ci CUENA S}é PDV-A — CHENA i’;;: pV-oM
Napomena:
° Inicijalna MMS poruka naplacivade se u skladu sa cijenom MMS poruka iz cjenovnika.
KORISTENJE VAS SMS/MMS USLUGE ZA MIJERNA CUJENA BEZ PDV-A CIJENA SA PDV-OM
NEGEOGRAFSKE BROJEVE 091 XXX XXX JEDINICA 17% 17%
Napomena:
° U cijenu koriStenja usluge je uracunata cijena inicijalne poruke.
e e QRN CIERERRAY
12XX 1 065 13XX JEDINICA 17% 17%
LOGOSOFT d.o.o.
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1.7

Roaming saobracaj

1.7.1

U mrezi m:ts Srbija

MIERNA CIJENA BEZ PDV-A CIJENA SA PDV-OM
JEDINICA 17% 17%

- Zona la/1b/2* minut

ROAMING U MREZI M:TS SRBUJA

- SMS Zona 1a/1b/2* poruka - -
minut 1,822 KM 2,13 KM
minut 1,912 KM 2,24KM
minut 3,374 KM 3,95 KM
minut 4,498 KM 5,26 KM

- GPRS (KM/MB) MB ok ok

- SMS (Zone 3-6) poruka 0,11 KM 0,13 KM

- dolazni pozivi minut 0,00 KM 0,00 KM

* Cijene za odlazne pozive i slanje SMS-a ka zonama 1a, 1b i 2 se obracunavaju kao cijene koje se primjenjuju u domacoj Logosoft mrezi za
koristenje usluga pozivanje i slanja SMS-a prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH, a u skladu s tarifnim modelom kojeg pretplatnik koristi.

** Prenos podataka je mogué samo ukoliko pretplatnik ima odredenu koli¢inu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadaju¢e/omogucene
tarife/opcije za koristenje u mrezama u regionu Zapadnog Balkana.

Napomena:

Tarifni interval za odlazne pozive u zone 1a, 1b i 2 je 30+1 sekunda, a za odlazne pozive prema ostalim zonama je 60+60 sekundi.
Tarifni interval za dolazne pozive je 1+1 sekunda.
Tarifni interval za prenos podataka je 1kB+1kB.

Zona 1a: Fiksna mreza mt:s Srbija, mobilna mreZa mt:s Srbija (38164, 38165, 38166), fiksna mreza MTEL Crna Gora i mobilna mreza
MTEL Crna Gora (38268);

Zona 1b: Fiksna mreza Mtel-a i mobilna mreza Mtel-a i Logosofta (38765, 38766, 38767);

Zona 2: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe

Zona 3: Albanija, Bugarska (359), Hrvatska (385), Madarska (36), Rumunija (40);

Zona 4: Andora (376), Alzir (213), Austrija (43), Belgija (32), Bjelorusija (375), Ceska Republika (420), Kipar (357), Danska (45), Estonija
(372), Farska Ostrva (298), Finska (358), Njemacka (49), Gibraltar (350), Grcka (30), Irska (353), Island (354), Holandija (31), Italija
(39), Latvija (371), Lihtenstajn (423), Libija (218), Litvanija (370), Luksemburg (352), Malta (356), Maroko (212), Moldavija (373),
Monako (377), Norveska (47), Poljska (48), Portugal (351), San Marino (378), Slovacka (421), Slovenija (386), Svedska (46), Svajcarska
(41), Tunis (216), Turska (90), Velika Britanija (44), Ukrajina (380), Vatikan (379);

Zona 5: Francuska (33), Rusija (7), Sjedinjene Americke Drzave (1), Kanada (1), Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska
Djevicanska Ostrva (1284), Djevicanska Ostrva (1340), Kajmanska Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva Turks i
Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna Marijana (1670), Guam (1671), Dominika (1767), Sveti Vinsent i Grenadini (1784),
Portoriko (1787, 1939), Dominikanska Republika (1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876), Barbados (1246),
Sveta Lucija (1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia (1264), Ameri¢ka Samoa (1684), Sint Marten (1721), Egipat (20), Gambia (220),
Senegal (221), Mauritanija (222), Mali (223), Gvineja (224), Obala Slonovace (225), Burkina Faso (226), Niger (227), Togo (228), Benin
(229), Mauricijus (230), Liberija (231), Sijera Leone (232), Gana (233), Nigerija (234), Cad (235), Centraloafri¢ka Republika (236),
Kamerun (237), Zelenorotska Ostrva (238), Sao Tome i Principe (239), Ekvatorijalna Gvineja (240), Gabon (241), Kongo (242),
Demokratska Republika Kongo (243), Angola (244), Gvineja Bisao (245), Sejseli (248), Sudan (249), Ruanda (250), Etijopija (251),
Somalija (252), DZibuti (253), Kenija (254), Tanzanija (255), Uganda (256), Burundi (257), Mozambik (258), Zanzibar (255), Zambija
(260), Madagaskar (261), Rejunion (262), Zimbabve (263), Namibija (264), Malavi (265), Lesoto (266), Bocvana (267), Svazilend (268),
Komori (269), Juzina Afrika (27), Sveta Helena (290, 247), Aruba (297),Grenland (299), Spanija (34), Jermenija (374), Foklandska
Ostrva (500), Belize (501), Gvatemala (502), El Salvador (503), Honduras (504), Nikaragva (505), Kostarika (506), Panama (507), Sveti
Pjer i Mikelon (508), Haiti (509), Peru (51), Meksiko (52), Kuba (53), Argentina (54), Brazil (55), Cile (56), Kolumbija (57), Venecuela
(58), Gvadalupe (590), Bolivija (591), Gajana (592), Ekvador (593), Francuska Gajana (594), Paragvaj (595), Martinik (596), Surinam
(597), Urugvaj (598), Holandski Antili (599), Malezija (60), Indonezija (62), Filipini (63), Novi Zeland (64), Singapur (65), Tajland (66),
Australijske Eksterne Teritorije (672), Bruneji (673), Nauru (674), Papua Nova Gvineja (675), Tonga (676), Slomon Ostrva (677),
Vanuatu (678), FidZi (679), Palau (680), Volis i Fortuna (681), Kukova Ostrva (682), Nijue (683), Samoa (685), Kiribati (686), Nova
Kaledonija (687), Tuvalu (688), Francuska Polinezija (689), Tokelau (690), Mikronezija (691), Marsalova Ostrva (692), Kazahstan (76,
77), Japan (81), Juzna Koreja (82), Vijetnam (84), Sjeverna Koreja (850), Hong Kong (852), Makao (853), Kambodza (855), Laos (856),
Kina (86), Banglade$ (880), Tajvan (886), Indija (91), Pakistan (92), Avganistan (93), Sri Lanka (94), Mjanmar (95), Maldivi (960),
Libanon (961), Jordan (962), Sirija (963), Irak (964), Saudijska Arabija (966), Jemen (967), Oman (968), Izrael (972), Bahrein (973),
Butan (975), Mongolija (976), Nepal (977), Iran (98), TadZikistan (992), Turkmenistan (993), Azerbejdzan (994), Gruzija (995), Kirgistan
(996);

Zona 6: Dijego Garsija (246), Eritreja (291), Australija (61), Kuvajt (965), Ujedinjeni Arapski Emirati (971), Katar (974), Uzbekistan
(998) i sve ostale zemlje.

LOGOSOFT d.o.o.
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1.7.2 U mrezi MTEL Crna Gora

MJERNA CIJENA BEZ PDV-A CIJENA SA PDV-OM
JEDINICA 17% 17%

ROAMING U MREZI MTEL CRNA GORA

minut

minut - -
minut 1,125 KM 1,32 KM
minut 1,406 KM 1,65KM
- Zona5 minut 2,812 KM 3,29 KM
- Zona b minut 4,498 KM 5,26 KM
- SMS (zona 3-6) poruka 0,11 KM 0,13 KM
- GPRS (KM/MB) MB * *
- dolazni pozivi minut 0,00 KM 0,00 KM

*Prenos podataka je moguc¢ samo ukoliko pretplatnik ima odredenu koli¢inu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadajué¢e/omogucéene
tarife/opcije za koristenje u mreZzama u regionu Zapadnog Balkana.

Napomena:

e Cijene za odlazne pozive i slanje SMS-a ka zonama 1a, 1b i 2 se obracunavaju kao cijene koje se primjenjuju u domacoj Logosoft mrezi
za koristenje usluga pozivanja i slanja SMS-a prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH, a u skladu s tarifnim modelom kojeg
pretplatnik koristi.

e  Tarifni interval za odlazne pozive u zone 1a, 1b i 2 je 30+1 sekunda, a za pozive prema ostalim zonama je 60+60 sekundi.

e  Tarifni interval za dolazne pozive je 1+1 sekunda.

e  Tarifni interval za prenos podataka je 1kB+1kB.

e  Zona 1a: Fiksna mreza mt:s Srbija, mobilna mreZa mt:s Srbija (38164, 38165, 38166), fiksna mreza MTEL Crna Gora i mobilna mreza

MTEL Crna Gora (38268);

Zona 1b: Fiksna mreza Mtel-a i mobilna mreza Mtel-a i Logosofta (38765, 38766, 38767);

Zona 2: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe;

Zona 3: Albanija, Bugarska (359), Hrvatska (385), Madarska (36), Rumunija (40);

Zona 4: Andora (376), AlZir (213), Austrija (43), Belgija (32), Bjelorusija (375), Ce$ka Republika (420), Kipar (357), Danska (45), Estonija

(372), Farska Ostrva (298), Finska (358), Njemacka (49), Gibraltar (350), Grcka (30), Irska (353), Island (354), Holandija (31), Italija

(39), Latvija (371), Lihtenstajn (423), Libija (218), Litvanija (370), Luksemburg (352), Malta (356), Maroko (212), Moldavija (373),

Monako (377), Norveska (47), Poljska (48), Portugal (351), San Marino (378), Slovacka (421), Slovenija (386), Svedska (46), Svajcarska

(41), Tunis (216), Turska (90), Velika Britanija (44), Ukrajina (380), Vatikan (379);

e  Zona 5: Francuska (33), Rusija (7), Sjedinjene Americke Drzave (1), Kanada (1), Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska
Djevicanska Ostrva (1284), Djevicanska Ostrva (1340), Kajmanska Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva Turks i
Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna Marijana (1670), Guam (1671), Dominika (1767), Sveti Vinsent i Grenadini (1784),
Portoriko (1787, 1939), Dominikanska Republika (1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876), Barbados (1246),
Sveta Lucija (1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia (1264), Ameri¢ka Samoa (1684), Sint Marten (1721), Egipat (20), Gambia (220),
Senegal (221), Mauritanija (222), Mali (223), Gvineja (224), Obala Slonovace (225), Burkina Faso (226), Niger (227), Togo (228), Benin
(229), Mauricijus (230), Liberija (231), Sijera Leone (232), Gana (233), Nigerija (234), Cad (235), Centraloafri¢ka Republika (236),
Kamerun (237), Zelenorotska Ostrva (238), Sao Tome i Principe (239), Ekvatorijalna Gvineja (240), Gabon (241), Kongo (242),
Demokratska Republika Kongo (243), Angola (244), Gvineja Bisao (245), Sejseli (248), Sudan (249), Ruanda (250), Etijopija (251),
Somalija (252), DZibuti (253), Kenija (254), Tanzanija (255), Uganda (256), Burundi (257), Mozambik (258), Zanzibar (255), Zambija
(260), Madagaskar (261), Rejunion (262), Zimbabve (263), Namibija (264), Malavi (265), Lesoto (266), Bocvana (267), Svazilend (268),
Komori (269), JuZna Afrika (27), Sveta Helena (290, 247), Aruba (297),Grenland (299), Spanija (34), Jermenija (374), Foklandska
Ostrva (500), Belize (501), Gvatemala (502), El Salvador (503), Honduras (504), Nikaragva (505), Kostarika (506), Panama (507), Sveti
Pjer i Mikelon (508), Haiti (509), Peru (51), Meksiko (52), Kuba (53), Argentina (54), Brazil (55), Cile (56), Kolumbija (57), Venecuela
(58), Gvadalupe (590), Bolivija (591), Gajana (592), Ekvador (593), Francuska Gajana (594), Paragvaj (595), Martinik (596), Surinam
(597), Urugvaj (598), Holandski Antili (599), Malezija (60), Indonezija (62), Filipini (63), Novi Zeland (64), Singapur (65), Tajland (66),
Australijske Eksterne Teritorije (672), Bruneji (673), Nauru (674), Papua Nova Gvineja (675), Tonga (676), Slomon Ostrva (677),
Vanuatu (678), FidZi (679), Palau (680), Volis i Fortuna (681), Kukova Ostrva (682), Nijue (683), Samoa (685), Kiribati (686), Nova
Kaledonija (687), Tuvalu (688), Francuska Polinezija (689), Tokelau (690), Mikronezija (691), Marsalova Ostrva (692), Kazahstan (76,
77), Japan (81), Juzna Koreja (82), Vijetnam (84), Sjeverna Koreja (850), Hong Kong (852), Makao (853), Kambodza (855), Laos (856),
Kina (86), Banglades (880), Tajvan (886), Indija (91), Pakistan (92), Avganistan (93), Sri Lanka (94), Mjanmar (95), Maldivi (960),
Libanon (961), Jordan (962), Sirija (963), Irak (964), Saudijska Arabija (966), Jemen (967), Oman (968), Izrael (972), Bahrein (973),
Butan (975), Mongolija (976), Nepal (977), Iran (98), TadzZikistan (992), Turkmenistan (993), AzerbejdZzan (994), Gruzija (995), Kirgistan
(996);

e  Zona 6: Dijego Garsija (246), Eritreja (291), Australija (61), Kuvajt (965), Ujedinjeni Arapski Emirati (971), Katar (974), Uzbekistan
(998) i sve ostale zemlje.
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1.7.3

U mreZama ostalih roaming partnera

ROAMING U OS IM MREZAMA J':IEJ:,::\(I:I:\ CIJENA]I;Z PDV-A CIJENA i?;:DV oM
| .oNAO ]

| .oNA3 00000000000
- Pozivi prema mrezama u BiH minut 3,00 KM 3,51 KM

*Prenos podataka je mogu¢ samo ukoliko pretplatnik ima odredenu koli¢éinu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadaju¢e/omoguéene
tarife/opcije za koridtenje u mreZzama u regionu Zapadnog Balkana.

Napomena:

Cijene za odlazne pozive i slanje SMS-a u Zoni 0 ka mreZzama u BiH, za lokalne i medunarodne pozive ka zoni 0 se obrac¢unavaju kao
cijene koje se primjenjuju u domacoj Logosoft mrezi za koristenje usluga pozivanja i slanja SMS-a prema ostalim mobilnim mrezama u
BiH, a u skladu s tarifnim modelom kojeg pretplatnik koristi.

Tarifni interval za odlazne pozive iz Zone 0 za korisnike mobilne telefonije prema mrezama u BiH, za lokalne pozive i medunarodne
pozive prema Zoni 0 je 30+1 sekunda.

Tarifni interval za ostale odlazne pozive je 60+60 sekundi.

Tarifni interval za dolazne pozive u Zonu 0 podesen je na 1+1 sekunda, a za sve ostale zone podesen je na 60+60 sekundi.

Tarifni interval za prenos podataka u Zoni 0 podesen je na 1kB+1kB, a u ostalim zonama je 10kB+10kB.

Cijene za koristenje usluge roaming-a iz ove tacke ne odnose se na pozive prema brojevima za Premium rate usluge i za pozive prema
satelitskim, maritime i avionskim mrezama. Saobracaj u satelitskim, maritime (pomorskim) i in-flight (avionskim) mrezama, kao i
Premium rate i druge usluge sa dodatnom vrijedno3¢u, naplacuju se po cijeni operatora u ¢ijoj mreZi je isti ostvaren, uvecan za 15% po
osnovu troskova meduoperatorskog obracuna.

Zona 0: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe;

Zona 1: Hrvatska (385);
LOGOSOFT d.o.0.
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e  Zona 2: Austrija (43), Njemacka (49), Greka (30), Italija (39), Slovenija (386), Turska (90), Svicarska (41), Danska (45);

e Zona 3: Andora (376), Belgija (32), Bugarska (359), Bjelorusija (375), Kipar (357), Spanija (34), Estonija (372), Finska (358), Francuska
(33), Madarska (36), Irska (353), Farska Ostrva (298), Grenland (299), Island (354), Lihtenstajn (423), Litvanija (370), Luksemburg (352),
Latvija (371), Moldavija (373), Monako (377), Malta (356), Holandija (31), Norveska (47), Poljska (48), Portugal (351), Rumunija (40),
Ceska (420), Slovacka (421), San Marino (378), Svedska (46), Ukrajina (380), Velika Britanija (44), Egipat (20), Tunis (216), Sjedinjene
Americke Drzave (1), Kanada (1), Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska Djevicanska Ostrva (1284), Djevicanska Ostrva
(1340), Kajmanska Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva Turks i Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna
Marijana (1670), Guam (1671), Dominika (1767), Sveti Vinsent i Grenadini (1784), Portoriko (1787, 1939), Dominikanska Republika
(1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876), Barbados (1246), Sveta Lucija (1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia
(1264), Americka Samoa (1684), Sint Marten (1721);

e  Zona 4: Ostale zemlje u kojima postoji sklopljen roaming partner ugovor.

Koristenje roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana definisano je ""Posebnim uslovima koriStenja roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.o. Sarajevo u mobilnim elektronskim
komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana", dostupnim na www.logosoft.ba.

LOGOSOFT d.o.o.



