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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

1. UVOD

Opstim uslovima poslovanja Logosofta (u daljem tekstu: opsti uslovi) ureduju se odnosi
izmedu privrednog drustva "Logosoft d.0.0." sa sjediStem u Sarajevu, Grbavitka 4. (u daljem
tekstu: Logosoft), kao operatera koji pruza javno dostupne elektronske komunikacijske usluge
s jedne strane te fizi¢kog ili pravnog lica koje koristi ili zahtjeva koriStenje javne elektronske
komunikacijske usluge (u daljem tekstu: krajnji korisnik) te su i Logosoft i krajnji korisnik duzni
pridrzavati se pravila koja su definisana Op$tim uslovima.

Cjenovnik usluga je lista usluga Logosofta i pripadajucih cijena, uklju€ujuéi opis i tehniCke
specificnosti pojedine usluge, uslove koriStenja, kao i dodatne usluge, koja je dostupna
krajnjem korisniku usluga na internet stranici Logosofta www.logosoft.ba te Cini sastavni dio
Korisni¢kog ugovora.

Elektronska komunikacijska usluga je usluga koja se po pravilu pruza uz naknadu putem
elektronskih komunikacijskih mreza i obuhvata uslugu pristupa internetu, komunikacijsku
uslugu izmedu osoba i usluga koje se sastoje u cjelini ili ve¢im dijelom od prijenosa signala,
uklju€ujuci uslugu distribucije medijskih sadrzaja i uslugu komunikacije izmedu masina. Ova
usluga ne obuhvata uslugu proizvodnje medijskog sadrzaja i obavljanja urednitke kontrole
nad medijskim sadrzajem koji se prenosi putem elektronskih komunikacijskih mreza i usluga.

Dodatne usluge su usluge koje po svojoj prirodi dopunjuju ili ovise o drugoj usluzi Logosofta,
a iste su specificirane u cjenovniku usluga.

Krajnji korisnik je punoljetno fizicko lice ili pravno lice koje koristi ili zahtijeva koristenje javne
elektronske komunikacijske usluge.

Operater je pravno lice koje pruza ili je ovladteno da pruza javne elektronske komunikacijske
mreze ifili javno dostupne elektronske komunikacijske usluge, a kojem je Regulatorna
agencija za komunikacije dodijelila neku od dozvola za pruzanje javnih elektronskih
komunikacijskih usluga.

Korisni¢ki ugovor je ugovor zaklju€en izmedu krajnjeg korisnika koji zahtijeva priklju¢enje i
koristenje elektronskih komunikacijskih usluga i Logosofta koji pruza elektronske
komunikacijske usluge. Zaklju€ivanjem korisni¢kog ugovora, krajnji korisnik sti¢e pravo da
koristi usluge koje pruza Logosoft, a prema tarifnom modelu/paketu koji je odabrao. Krajniji
korisnik moze podnijeti zahtjev za promjenu tarifnog modela/paketa ukoliko ispunjava uslove
definirane Opstim uslovima/specifi€énim uslovima/cjenovnikom.

2. USLUGE LOGOSOFTA

Lista usluga ukljuéujuci i dodatne usluge koje Logosoft nudi i pruza svojim krajnjim korisnicima,
a na koju se odnose ovi opsti uslovi, dostupna je u okviru cjenovnika usluga. U smislu ovih
opstih uslova, usluge Logosofta obuhvataju: internet usluge i usluge prijenosa podataka,
distribucija TV sadrzaja, telefonske usluge, kombinovane usluge, usluge sa dodatnom
vrijednoS¢u i dodatne uslugeOvi opsti uslovi se ne primjenjuju na prethodno navedene usluge
u slucaju ugovora zaklju€enih u postupku javnih nabavki.

Za priklju€enje na Logosoft mrezu i koriStenje usluga Logosofta, pored uslova definiranih ovim
opstim uslovima, neophodno je da krajnji korisnik bude u zoni pokrivenosti Logosoft usluga.
Zona pokrivenosti se redovno aurira i dostupna je putem internetske stranice Logosofta
www.logosoft.ba.
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2.1. INTERNET USLUGE | PRIJENOS PODATAKA

Internet usluga omogucava Sirokopojasni pristup internetu putem fiksne mreze, radi koristenja
sadrzaja, aplikacija, servisa i komunikacije s drugim korisnicima. Krajnji korisnik moze
neometano pristupati svim javno raspolozivim sadrzajima i uslugama koje se nude na
Internetu, osim sadrzaja ili usluga Cije bi koriStenje prouzrokovalo povredu pozitivnih propisa.

Usluga prijenosa podataka omogucéava pravnim licima povezivanje viSe lokacija u jednu
logiCku mrezu koriste¢i Logosoft fiksnu mrezu. Ona omogucCava privatnu, sigurnu i
transparentnu komunikaciju izmedu udaljenih lokacija krajnjih korisnika, bez izlaganja javhom
internetu, koriste¢i L2VPN (Layer 2 Virtual Private Network).

Za fiziCka lica internet usluge je moguce realizirati putem bakarne ili optiCke infrastrukture,
koriste¢i xDSL (Digital Subscriber Line) ili GPON (Gigabit Passive Optical Network)
tehnologiju, dok se za pravna lica usluga Interneta, kao i usluga prijenosa podataka realizuju
putem optiCke infrastrukture i tehnologije.

Logosoft pruza internet bazirane usluge, kao i usluge prijenosa podataka svim zainteresiranim
krajnjim korisnicima, gdje pravne pretpostavke i tehnicki uslovi to dozvoljavaju.

2.2. USLUGADISTRIBUCIJE TV SADRZAJA

Distribucija TV sadrzaja je skup aktivnosti kojima se televizijski program prenosi od emitera
do Logosoft krajnjih korisnika, koriste¢i IPTV ili OTT platformu, tj. distributivni sistem.

IPTV platforma je bazirana na internet protokolu, uz kontrolu sadrzaja i interaktivne fukcije.
Usluga se realizuje putem fiksne Sirokopojasne mreze, $to omoguéava gledanije televizijskog
sadrzaja u realnom vremenu, kao i pristup sadrzajima na zahtjev (VoD — Video on Demand).
Za realizaciju usluge je potrebna odgovaraju¢a terminalna oprema da bi se TV sadrzaiji
prikazali na TV uredaju krajnjeg korisnika.

OTT platforma omogucava distribuciju TV sadrzaja putem interneta bilo kojeg operatera. TV
sadrzaji se uz pomo¢ odgovarajuce aplikacije mogu gledati na TV uredaju, mobitelu, tabletu
ili racunaru. Aplikacija omoguéava pristup i TV sadrzaju, kao i sadrzajima na zahtjev.

Za uspostavu usluge distribucije TV sadrzaja, pored uslova definiranih ovim opstim uslovima,
neophodno je da krajnji korisnik bude u zoni pokrivenosti Logosoft usluga.

Uslugu c¢ine: televizijski sadrzaji (TV kanali), Videoteka (video-on-demand), interaktivni
sadrzaj, elektronski programski vodi¢ (EPG) i personalni snimac¢ sadrzaja (PVR). Televizijski
sadrzaji predstavljaju distribuciju TV kanala za koje Logosoft ima obezbjedena prava. Pregled
sadrzaja je mogu¢ putem EPG vodi¢a koji omogucéava pronalazenje programa te pristup
informacijama o programu. Informacije o programima zavise od pruzaoca programskog
sadrzaja te su podlozne promjenama bez prethodne najave. Videoteka predstavlja filmske
sadrzaje za koje Logosoft ima otkupljena autorska prava za iznajmljivanje kroz ovu uslugu.
Personalni snimac sadrzaja je opcija koja krajnjim korisnicima omogucéava da naknadno prate
sadrZaje koji su ranije emitovani. Personalni snimac je dostupan za one programske sadrzaje
za koje postoji dozvola emitera za ovu funkcionalnost.

Logosoft se obavezuje da ¢e preduzimati odgovaraju¢e mjere u vezi sa zastitom maloljetnih
lica u skladu sa pozitivnim propisima. Za potrebe koriStenja usluge distribucije TV sadrzaja
krajnji korisnik dobiva osobni identifikacijski broj - PIN (eng. Personal Identification Number -
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PIN: dalje u tekstu PIN). PIN kod se koristi za zastitu maloljetnih lica kroz aktiviranje funkcije
roditeljske kontrole (parental lock), kao i za iznajmljivanje filmova iz videoteke. PIN kod se
inicijalno podeSava na pocetnu vrijednost, no isti se moZe podesiti na proizvoljnu vrijednost
po aktiviranju usluge.

Logosoft nije odgovoran za sadrzaj koji se nudi putem usluge distribucije TV sadrZaja te ne
provjerava €ini li se sadrZzajem povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava to ukljucuje, ali
se ne ogranitava, na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima
0 medijima te propisima o zastiti potrosaca.

Logosoft nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrZaja za odrasle, odnosno pogreSnu
ocjenu sadrzaja i njegovu kategorizaciju te za posljedice nepostojanja oznake roditeljske
paznje i nepostojanje upozorenja da sadrzaj nije primjeren djeci prema propisima, koji reguliSu
audiovizualne sadrzaje.Logosoft nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati kao
posljedica netacnih, nepotpunih ili nepostoje¢ih informacija o sadrzajima, programima ili
vremenima njihovog emitovanja.

Logosoft nije odgovoran za Stetu koja bi mogla nastati ukoliko postoji moguénost da bi
prikazani program mogao ugroziti psiho-fiziCki razvoj djeteta ili maloljetnika, a ne sadrzi
odgovarajuée upozorenje ili se prikazivao u neprikladno vrijeme protivno vazeéim propisima.

Logosoft nije odgovoran u slucaju da je distribuirao odredeni program za koiji je utvrdeno da
je Stetan, ukoliko prethodno nije znao niti je mogao znati da ¢e takav program biti Stetan, niti
je mogao predvidjeti i preduzeti radnje na prekidu distribucije takvog programa.

Logosoft zadrzava pravo, kreiranjem programske sheme, odredivati TV kanale koje distribuira.
Logosoft zadrzava pravo mijenjati pojedine kanale iz programske sheme na nacin da mijenja
postojece kanale sa novim kanalima, uvodi nove kanale uz postojece ili ukida postojeée
kanale.

Logosoft moze u bilo kojem trenutku prestati distribuirati pojedini kanal ili dio programskog
sadrzaja pojedinog kanala, ako mu vlasnik ili zastupnik kanala na bilo koji pravno dopusten
nacin onemoguci distribuiranje cijelog kanala ili dijela programskog sadrzaja pojedinog kanala.
Logosoft ne garantuje krajnji korisniku da vlasnik kanala nece prestati sa emitiranjem kanala
ili sa distribucijom kanala na podru&ju Bosne i Hercegovine.

Krajnji korisnik se obavezuje da ¢e uslugu koristiti poStujuci autorska i druga srodna prava u
pogledu sadrzZaja koji se uslugom prenosi te da Ce istu koristiti za svoje privatne potrebe i neée
ni na koji nacin uciniti dostupnom javnosti, a posebno garantuje da uslugu nece koristiti u
zajednickim ili javnim prostorijama bilo koje vrste. KrSenje obaveza iz ove taCke predstavlja
povredu Opstih uslova koriStenja te krajnji korisnik odgovara za svu Stetu koja direktno ili
indirektno nastane uslijed krSenja navedene obaveze.

Izuzetak od prethodnog stava moze biti usluga distribucije TV sadrzaja koju Logosoft pruza u
hotelima ili drugim slicnim objektima, Sto je regulisano posebnim ugovorom o distribuciji
izmedu vlasnika autorskih prava za TV kanale koji se distribuiraju u takvim objektima i
Logosofta, kao i posebnim ugovorom izmedu predstavnika takvih objekata kao krajnjih
korisnika i Logosofta.

2.3. USLUGE TELEFONIJE

Logosoft putem javnih telefonskih usluga omoguc¢ava neograni¢en pristup prema bilo kojem
drugom krajnjem korisniku javne telekomunikacijske usluge u Bosni i Hercegovini, a putem
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medunarodne telekomunikacijske usluge i u inostranstvu, osim u slu¢aju zlonamjernih poziva,
nezeljenih poziva ili bilo kojih drugih poziva koji ugrozavaju pozivanu stranu ili ugrozavaju
funkcionalnost javne telekomunikacijske mreze. Pozivajuéim i pozvanim brojem smatra se broj
sa kojeg je iniciran poziv i broj prema kojem je usmjeren poziv. Pozivajuci i pozvani broj koriste
se za identifikaciju strana u pokusanom ili ostvarenom telefonskom pozivu, bez obzira da li se
biranje vrsi od strane krajnjeg korisnika ili automatski posredstvom odgovarajuéeg uredaja.

Pri zasnivanju korisni¢kog odnosa, Logosoft dodjeljuje slobodan korisni¢ki broj iz raspona koji
mu je dodijeljen od strane Agencije.

Logosoft moze zbog utemeljenih/opravdanih tehnickih, odnosno tehnoloskih razloga, krajnjem
korisniku promijeniti broj, ako je takva promjena nuzna za daljnje pruzanje usluga ili ako je
promjena broja posliedica zakonske obaveze, odnosno odluke Regulatorne agencije za
komunikacije Bosne i Hercegovine.

U slu€aju promjene korisniCkog broja zbog izmjene Plana brojeva za telefonske usluge u
Bosni i Hercegovini, Logosoft je obavezan obavijestiti krajnjeg korisnika o promjeni broja u
roku od najmanje 60 dana prije obavljene promjene ako je krajnji korisnik pravno lice, odnosno
najmanje 30 dana prije obavljene promjene ako je korisnik fiziko lice. Logosoft krajnjem
korisniku dostavlja obavjestenje putem izabranog nacina komunikacije od strane krajnjeg
korisnika.

Promjena korisni¢kog broja moze se izvrSiti i po zahtjevu krajnjeg korisnika, podnoSenjem
pisanog zahtjeva Logosoftu, ukoliko za to postoje tehni¢ke moguénosti, a za Sta Logosoft
moze naplatiti odgovaraju¢u naknadu ako je ista definisana cjenovnikom usluga.

Logosoft omoguéava krajnjem korisniku, na njegov zahtjev i bez naknade:

- zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, koja se odnosi iskljucivo na pozive koji se
naplaéuju, pri ¢emu je Logosoft duzan omoguditi pozivanje brojeva prema hitnim
sluzbama i besplatnom broju sluzbe za korisnike Logosofta;

- zabranu slanja i/ili primanja kratkih tekstualnih poruka (SMS poruke) i multimedijskih
poruka (MMS poruke) u okviru usluga s dodatnom vrijednoScu;

- zaustavljanje automatskog preusmjeravanja poziva koje je izvrSila treca strana na
terminalnu  opremu krajnjeg korisnika — onemogucéavanje automatskog
preusmjeravanja poziva koje je izvrSeno bez znanja korisnika.

Logosoft ¢e obavjestavati sve krajnje korisnike o mogucénostima zabrane poziva koje su im
dostupne.

Logosoft ¢e krajnjem korisniku omoguéiti besplatno pozivanje telefonskih brojeva hitne
pomoci, policije, vatrogasaca i ostalih hitnih sluzbi, kao i sluzbe za korisnike Logosofta te
obezbijediti posebne mjere u instalaciji usluge pogodne za lica sa umanjenim sposobnostima.

Logosoft ¢e odrzavati azuran telefonski imenik za fiksnu i mobilnu telefoniju svojih krajnjih
korisnika u elektronskoj formi, sa razdvojenim prikazom fizi¢kih i pravnih lica, koji ¢e biti
dostupan putem zvani¢ne internet stranice Logosofta u takvoj formi da je moguce primijeniti
programe "CitaCe ekrana" a u cilju omoguc¢avanja pristupa za slijepa i slabovidna lica ili putem
pozivanja broja 11810, koji je namijenjen za pruzanje informacija o brojevima telefona
Logosoftovih krajnjih korisnika. Logosoft ¢e najmanje jednom u dvije godine objaviti printani
telefonski imenik za fiksnu telefoniju. Uklju€ivanje li¢nih podataka (ime i prezime, odnosno
naziv pravnog lica, adresa i pretplatnicki broj) u Logosoft telefonski imenik ¢e se vrSiti na
osnovu saglasnosti krajnjeg korisnika, a krajnji korisnik — fizi¢ko lice ¢e biti informisan o svrsi
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imenika, dostupnosti licnih podataka preko usluge obavjestenja te o moguénostima pretrage
liEnih podataka od strane trecih lica preko funkcije pretrage u elektronskoj formi imenika.
Krajnji korisnik — fiziCko lice, Ciji se licni podaci nalaze u javno dostupnom Logosoft imeniku,
imaju mogucnost provjere ili ispravke podataka, kao i mogu¢nost da povuku prethodno datu
saglasnost, odnosno imaju pravo na brisanje li¢nih podataka iz javno dostupnog telefonskog
imenika bez naknade, na nacin da popune Obrazac za povlacenje saglasnosti za obradu li¢nih
podataka, koji je dostupan putem zvaniéne internet stranice www.logosoft.ba i na prodajnim
mjestima Logosofta. Pravna lica ne mogu traZiti ogranienje upisa podataka nuznih za
osnovnu identifikaciju i komunikaciju u javni imenik.

Svi korisnici usluge telefonije imaju mogucnost pozivanja brojeva hitnih sluzbi bez naknade i
bez ograniCavanja poziva. Logosoft ¢e raspolozive podatke o ostvarenim pozivima prema
brojevima hitnih sluzbi, kao i raspolozive podatke o lokaciji pozivaoca, dostaviti nadleznim
sluzbama, a u skladu sa vazeCim zakonskim i podzakonskim propisima. Logosoft nije
odgovoran za Stetu koju krajnji korisnik moze da pretrpi zato $to nije mogao da ostvari pristup
brojevima hitnih sluzbi zbog okolnosti na koje Logosoft nije mogao da utiCe (visa sila),
uklju€ujuci i nestanak elektricne energije bilo na strani krajnjeg korisnika ili na strani pozvanog
broja. U slu€aju vanrednih okolnosti koje utiCu na dostupnost javne govorne komunikacione
usluge, Logosoft ¢e preduzeti sve neophodne mjere da obezbijedi neprekidan pristup hitnim
sluzbama i neprekidan prenos javnih upozorenja.

2.3.1. PRIKAZIVANJE BROJA

Prilikom uspostavljanja veze broj krajnjeg korisnika — pozivaoca se uvijek, kada je to tehnicki
moguce, prenosi preko Logosoft mreze s ukljuéenom uslugom CLIP (Calling Line Identification
Presentation), izuzev ako je krajnjem korisniku, na njegov zahtjev aktivha usluga zabrane
identifikacije pozivaju¢eg broja (Calling Line Identification Restriction — CLIR), tj. ova usluga
omogucava krajnjem korisniku da sakrije svoj broj prilikom odlaznih poziva. (Napomena:
Logosoft ne garantuje sakrivanje broja kod medunarodnih poziva.)

Krajnji korisnik moze zahtjevati, ukoliko je to tehni¢ki moguce, zabranu primanja poziva sa
broja koji ima aktivnu uslugu zabrane slanja identifikacije broja — usluga Odbijanje anonimnih
poziva (Anonymous Call Rejection).

Ukoliko krajniji korisnik zeli da koristi ili otkaze prethodno navedene usluge, treba da podnese
pisani zahtjev na Logosoft prodajnim mjestima. Aktivacija i deaktivacija ovih usluge, kao i
usluge, su besplatni. Krajnji korisnici mogu najvise dva puta tokom jedne kalendarske godine
zahtjevati ukljuenje i iskljuenje pojedine usluge.

Identifikacija pozivajuéeg broja se obavezno prikazuje u slu¢ajevima pozivanja hitnih sluzbi
(CLIP OVERRIDE).

Usluga zabrane identifikacije pozivaju¢eg broja se ograni¢ava u slu¢ajevima:

a) Privremeno, na zahtjev krajnjeg korisnika koji trazi da se ude u trag uznemiravajuéim
ili zZlonamjernim pozivima, pri ¢emu ¢e Logosoft podatke o identifikaciji korisnika koji
poziva obraditi, uvati i u€initi dostupnim, u skladu s posebnim zakonom;

b) Na zahtjev nadleznih organa, radi procesuiranja podataka o lokaciji, kao i odazivanju
na te pozive i bez saglasnosti korisnika.

2.3.2. PRIJENOS TELEFONSKOG BROJA
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Logosoft ¢e u skladu sa vazecCim pravilima Regulatorne agencije za komunikacije BiH
omoguciti krajnjem korisniku da na zahtjev zadrzZi svoj/e broj/eve te omoguciti da broj/eve
prenese u drugu mrezu i obrnuto. Ne moZze se vrsiti prijenos brojeva iz fiksne u mobilnu mrezu
i obrnuto.

Zahtjev za prijenos telefonskog broja podnosi krajnji korisnik li€no na propisanom Obrascu,
koji se nalazi na zvani¢noj internet stranici www.logosoft.ba i prodajnim mjestima Logosofta.

Cijena usluge prijenosa telefonskog broja, kao i ostale cijene koristenja telefonskih usluga
Logosofta, definisana je Cjenovnikom, koji je dostupan putem zvaniCne internet stranice
www.logosoft.ba i prodajnim mjestima Logosofta.

Logosoft ¢e na zahtjev krajnjeg korisnika (zahtjev se moze podnijeti i putem elektronske
komunikacije) prilikom uspostavljanja poziva prema prenesenom broju, prije uspostave
poziva, kratkom govormom porukom (do cetiri sekunde) na jednom od jezika koji su u
sluzbenoj upotrebi u BiH, obavjestiti pozivaoca da se uspostavlja poziv prema prenesenom
broju, nakon ¢ega e se ¢uti dvosekundni zvuéni signal. Govorna poruka i zvucni signal se ne
tarifiraju.

Krajnji korisnik moze li€no ili putem e-maila (sa adrese koja je registrovana prilikom
zaklju€enja ugovora) zatraziti besplatno isklju¢enje govorne poruke i zvu€nog signala iz
prethodnog stava ovih op$tih uslova.

Krajnji korisnik koji je izvrSio prijenos broja ne moze ponovo traziti prijenos broja u periodu
kracem od tri mjeseca od dana posljednjeg prijenosa broja.

Krajnji korisnik drugog operatora, koji pruza javne telefonske usluge u fiksnoj i mobilnoj mrezi
na podrucju Bosne i Hercegovine, moze prenijeti telefonski broj iz mreze drugog operatora u
mrezu Logosofta, odnosno zadrzati svoj postojeci broj, a u skladu sa procedurama koje
pravilima i drugim aktima propisuje Regulatorna agencija za komunikacije BiH.

Neovisno od toga da li krajnji korisnik prenosi broj iz mreze nekog drugog operatora u Logosoft
mrezu ili broj koji je koristio u Logosoft mrezi prenosi kod nekog drugog operatora, proces
prijenosa broja zapocinje u momentu kada krajnji korisnik podnese zahtjev za prijenos broja
operatoru kod kojeg zeli prenijeti broj. Ovaj zahtjev se ujedno smatra zahtjevom za zasnivanje
korisni€kog odnosa i realizuje se po sljedecoj proceduri:

- operator primalac broja provjerava da li je broj prenosiv, kao i validnost podataka
navedenih u zahtjevu u dijelu koji se odnosi na broj za koji se zahtijeva prijenos. Ovo
uklju€uje i provjeru da li je krajnji korisnik priloZio potvrdu o izmirenju dugovanja prema
operatoru davaocu broja. Operator davalac broja duzan je na zahtjev krajnjeg korisnika
besplatno izdati potvrdu o izmirenju dugovanja u roku ne duzem od tri radna dana od
dana zaprimanja takvog zahtjeva.

- Pod izmirenjem dugovanja prema operatoru davaocu broja iz prethodnog stava ovih
opStih uslova smatra se izmirenje dugovanja na ime usluga pruzenih putem
telefonskog broja za koje se podnosi zahtjev za prijenos broja, a koja su nastala do
momenta podnosenja zahtjeva za prijenos broja.

- Operator primalac broja dostavlja operatoru davaocu broja zahtjev za prijenos broja
faksom ili elektronskim putem, §to se ujedno smatra zahtjevom krajnjeg korisnika za
raskidanje korisnickog odnosa kod operatora davaoca broja sa danom uspjeSnog
prenosa broja.

- U slucaju da se trazeni broj ne moze prenijeti iz nekog od razloga predvidenih pravilima
Regulatorne agencije za komunikacije BiH, ili ¢e doéi do kasnjenja u prijenosu broja,
operator davalac broja duzan je u roku od najviSe tri radna dana od dana prijema
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zahtjeva, pisanim putem obavijestiti operatora primaoca broja o razlozima
nemogucnosti ili kaSnjenja prijenosa broja.

- Operator davalac broja nije obavezan omoguditi prijenos broja ako:
a) podneseni zahtjev sadrZzi neke formalne nedostatke koji onemogucavaju
postupanje, uklju€ujuéi i neizmiren dug po osnovu koriStenja broja za koji se trazi
prijenos, a ti nedostaci se ne otklone u ostavljenom roku;
b) podnosilac zahtjeva nije krajnji korisnik broja za koji se traZi prijenos, niti je
opunomocenik krajnjeg korisnika tog broja;
c) mobilni aparat koji koristi podnosilac zahtjeva za prijenos telefonskog broja
evidentiran je na listi ukradenih aparata;
d) broj za koji podnosilac zahtjeva trazi prenosivost je privremeno isklju¢en ili tokom
realizacije prijenosa broja ustanovi se zloupotreba koristenja broja za koji se trazi
prenosivost, za vrijeme dok se ne odlu¢i o takvom krSenju i daljnjem pravu na
koristenje broja ili ako se broj ve¢ nalazi u postupku prijenosa.

- Ukoliko nema smetniji pobrojanih u prethodnom stavu, zahtjev za prijenos telefonskog
broja ¢e se provesti bez odgadanja.

Nakon $to je operator primalac broja uputio nalog za prijenos broja operatoru davaocu broja,
sve do momenta obavljenog prijenosa krajnji korisnik moze odustati od podnesenog zahtjeva.
U tom slu€aju, krajnji korisnik je duzan operatoru primaocu broja najkasnije jedan dan prije
dogovorenog datuma prijenosa broja podnijeti pisanu izjavu o odustajanju od zahtjeva, pri
¢emu je krajnji korisnik duzan da dokaze:

- da je operatoru davaocu broja podnio pisanu izjavu o zadrzavanju korisniCkog odnosa;

- da je podnio zahtjev za prijenos broja kod drugog operatora koji nije davaoc broja i o
tome pisano obavijestio operatora davaoca broja;

- da je operatoru davaocu broja podnio pisanu izjavu o raskidu korisnickog odnosa, a
telefonski broj za koji je prvobitno podnesen zahtjev ne namjerava vise koristiti.

Obrazac zahtjeva za prijenos telefonskog broja dostupan je putem zvani¢ne internet stranice
www.logosoft.ba i prodajnim mjestima Logosofta.

Logosoft ¢e na upite krajnjih korisnika omoguéiti davanje informacija o prenesenim brojevima
i cijenama poziva prema tim brojevima putem broja telefona 080030305.

2.3.3. FIKSNATELEFONIJA

Logosoft pruza javne telefonske usluge u vlastitoj mrezi i/ili rezimu odabira operatora, krajnjim
korisnicima s kojima zakljuci korisniCki ugovor o pruzaniju istih.

Logosoft pruza usluge putem vlastitih telefonskih linija i/ili linija drugih operatora na kojeg je
prikljuena terminalna oprema krajnjeg korisnika (u daljem tekstu "pristupni operator"), a s
kojim Logosoft ima zaklju¢en ugovor o medusobnom povezivanju.

2.3.3.1. ZASTITA OD PREKOMJERNE POTROSNJE

Logosoft ¢e u obimu u kojem je to mogucée provoditi mjere zastite krajnjih korisnika od
neuobicajene potrosnje u fiksnoj telefoniji. U tom smislu neuobi¢ajenom potrodnjom se smatra
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potroSnja koja prevazilazi okvire prosjeka potroSnje krajnjih korisnika u zadnja tri mjeseca ili
kada krajnji korisnik generide duplo veéu potrodnju od potrosnje u zadnjem obracunskom
periodu. U takvim slu€ajevima, Logosoft ¢e ¢im primjeti neuobiajenu potroSnju (osim ako je
rije€ o krajnjim korisnicima pravnim licima koji uobi¢ajeno imaju oscilacije u potrosnji zbog
specifine djelatnosti, npr. telefonska prodaja, ispitivanje javnog mijenja i sl.) putem telefona
ili na drugi adekvatan nacin, besplatno, upozoriti krajnjeg korisnika da je generisao potrosnju
koja prevazilazi okvire uobiajene potrosnje te provjeriti radi li se o zloupotrebi ili 0 sviesnom
generisanju saobraéaja. U slu€aju da se radi o zloupotrebi, Logosoft ¢e zajedno sa krajnjim
korisnikom poduzeti mjere koje su u njegovoj mogucénosti da sprije€i dalju zloupotrebu, osim
ako je rije¢ o zloupotrebi omogucenoj od strane krajnjeg korisnika, u kom ¢ée se slu€aju
primjeniti odredbe iz ovih opstih uslova u dijelu — ZLOUPOTREBA USLUGA.

Ukoliko Logosoft nije krajnjeg korisnika pravovremeno upozorio o prekomijernoj potrosnji,
krajnji korisnik je duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uslovi za
obavjestavanje krajnjeg korisnika i od kada ga je Logosoft obavijestio.

Ukoliko Logosoft nije uopSte upozorio krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrosnji, krajniji
korisnik je duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uslovi za
obavjestavanje krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrosniji.

U svrhu zastite krajnjih korisnika, Logosoft u toku svakog pojedinog obradunskog perioda
kontroliSe potro3nju i koriStenje usluga od strane krajnjih korisnika. Logosoft je obezbijedio
krajnjim korisnicima uvid u potroSnju usluge fiksne telefonije, koristeCi pristupne podatke na
korisniCkom portalu dostupnom na www.logosoft.ba.

2.3.4. MOBILNA TELEFONIJA

Logosoft je registrovani davalac mobilnih telefonskih usluga te usluge pruza kao mobilni
virtualni mrezni operater putem infrastrukture ,Mtel“ a.d. Banja Luka, a po osnovu medusobno
zaklju¢enog ugovornog odnosa.

Logosoft omogucava krajnjim korisnicima da usluge mobilne telefonije koriste u nacionalnoj
mrezi, kao i u mobilnim mrezama u drugim zemljama (roaming), ukoliko operator €iju mrezu
Logosoft koristi ima za to zaklju¢en medunarodni roaming ugovor.

Pod uslugama mobilne telefonije podrazumijevaju se usluge koje omogucéavaju govornu
telefonsku uslugu, SMS i pristup internetu (prenos podataka), kao i druge usluge sadrzane u
Cjenovniku.

Govorna telefonska usluga predstavlja uslugu dvosmjernog prenosa govora u realnom
vremenu, unutar mreze Logosofta te prema drugim telekomunikacionim operaterima u
domacéem i medunarodnom saobracaju, kao i usluge u inostranstvu (roaming usluge).

SMS predstavlja servis koji omogucava slanje i prijem kratkih alfanumeri¢kih poruka putem
mobilnog telefona.

Uslugu mobilne telefonije krajnji korisnik moze da koristi u domaéem i medunarodnom
telefonskom saobracaju putem Logosoft mobilne mreze u Bosni i Hercegovini te partnerskih
mreza u inostranstvu. Krajnji korisnik moze koristiti usluge mobilne telefonije putem mobilnog
telefona, koji odgovara standardima za priklju€ivanje mobilnih aparata u mobilne mreze.
Krajnji korisnik je duZan upotrebljavati mobilni telefon u skladu s uputama proizvodaca. Zbog
modernizacije mobilnih mreza i promjene standarda u mobilnim mreZzama na medunarodnom
nivou, Logosoft zadrzava pravo na uvodenje promjena koje mogu uzrokovati da krajnji korisnik
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mora svoj mobilni telefon prilagoditi novim tehni¢kim karakteristikama mreze. U suprotnom,
krajnji korisnik viSe ne¢e moci upotrebljavati sve usluge mobilne mreZe, odnosno moci ée ih
upotrebljavati u ograni¢enom opsegu.

Logosoft nije odgovoran za kvalitet, sigurnost i ponudu usluga drugih operatora po osnovu
koristenja usluge roaming saobraéaja, za kasnjenje i taénost obraduna u koridtenju usluge,
kao ni za druge eventualne greSke u podacima dobijenim od strane drugih operatora, na
osnovu kojih se vrsi obracun usluge izvrSenih krajnjem korisniku.

Krajnji korisnici koji uslugu mobilne telefonije koriste u mreZzama inostranih operatora
(roaming) placéaju cijenu svih dolaznih poziva, a koja je definisana vazeéim cjenovnikom za
roaming usluge, nezavisno od toga da li poziv dolazi iz nacionalnih mobilnih mreZa ili mobilnih
mreza inostranih operatora.

Svaki krajnji korisnik ima mogucénost aktiviranja/deaktiviranja pojedine usluge ili grupe usluga
ukoliko to dozvoljavaju tehnicki uslovi.

Logosoft moZe da nudi usluge mobilne telefonije u okviru nekih od paketa kombinovanih
usluga i/ili kao samostalnu uslugu sa postpaid nacinom pla¢anja u skladu sa Cjenovnikom.

U svrhu omogucavanja koristenja pojedinih usluga, Logosoft daje krajnjem korisniku SIM
karticu ili QR kod za kreiranje eSIM profila.

S obzirom da SIM kartica/eSIM profil sadrzi podatke koji omogucavaju pristup uslugama i stite
od zloupotrebe (identifikacioni broj, PIN i PUK/PIN Unlocked Key/brojevi i dr.), krajnji korisnik
je u obavezi da onemogucdi tre¢a lica da dodu u posjed SIM kartice/eSIM profila ili saznaju
PIN/PUK brojeve i sve druge identifikacione Sifre dodijeljene za potrebe pruzanja usluge.

Krajnji korisnik je obavezan SIM karticu/eSIM profil koristiti sa duznom paznjom, Cuvati je od
ostecenja, gubitka (uklju€ujuéi i kradu) i druge Stete.

U slu€aju gubitka ili krade SIM kartice/eSIM profila ili drugih razloga koji mogu dovesti do
Zloupotreba SIM kartice/eSIM profila, krajnji korisnik je duzan da o tome odmah obavijesti
Logosoft putem Sluzbe za korisnike ili prodajnog mjesta. Po prijemu takve prijave Logosoft
¢e odmah, a najkasnije 30 minuta po prijavi, blokirati koriStenje izgubljene ili ukradene SIM
kartice/eSIM profile te krajnjem korisniku dati detaljna uputstva o daljem postupanju. Sva
dugovanja za usluge izvrSene do momenta obavjeStavanja snosi krajnji korisnik.

U slu€aju ostecenja, gubitka ili krade SIM kartice/eSIM profila Logosoft ¢e, na pisani zahtjev
krajnjeg korisnika, zamijeniti SIM karticu/eSIM profil novom, uz zadrzavanje broja. Zamjena
SIM kartice/eSIM profila vrsi se na prodajnom mjestu Logosofta uz pla¢anje naknade u skladu
sa vazec¢im Cjenovnikom.

Prijava gubitka ili krade SIM kartice/eSIM profila se vrSi na prodajnom mjestu Logosofta ili
pozivom prema sluzbi za korisnike na broj telefona 080 03 03 05. Logosoft ¢e odmah, a
najkasnije 30 minuta po prijavi oste¢enja, gubitka ili krade SIM kartice/eSIM profila, blokirati
koristenje te SIM kartice/eSIM profila te krajnjem korisniku dati detaljna uputstva o daljem
postupanju.

Logosoft ne¢e biti odgovoran za Stetu koja moze nastati krajnjem korisniku ili trecoj osobi
uslied nepravilnog koristenja SIM kartice/eSIM profila, gubitka ili krade SIM kartice/eSIM
profila ili lazne prijave o kradi ili gubitku SIM kartice/eSIM profila te nece biti odgovoran za
Stetu koja moZe nastati kao posljedica zloupotrebe i/ili neovlastenog koriStenja PIN/PUK
brojeva ili u slu€aju nepridrZzavanja uslova/obaveza iz ove tacke.
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Pocev od trenutka aktivacije usluge smatra se da je sav saobracaj koji se obavlja posredstvom
dodijeliene SIM kartice/eSIM profila obavljen od strane krajnjeg korisnika ili uz njegovu
saglasnost i krajnji korisnik u cjelosti preuzima odgovornost za sve nastale troSkove, odnosno
eventualne zloupotrebe i obavezan je da izmiri sve iznose za usluge koriStene posredstvom
dodijeljene SIM kartice/eSIM profila.

Logosoft ¢e putem SMS poruke, bez naknade, obavijestiti krajnje korisnike o cijenama poziva,
SMS poruka i prenosa podataka u trenutku kada se krajnji korisnik prijavi na gostujuc¢u mrezu
u roamingu. Na zahtjev krajnjeg korisnika, Logosoft Ce iskljuciti dostavljanje ovih informativnih
SMS poruka.

2.3.41. KORISTENJE USLUGA SA DODATNOM VRIJEDNOSCU

Usluga sa dodatnom vrijedno3¢u je usluga sa posebnom tarifom kojoj se pristupa putem
negeografskih brojeva ili posebnih kodova iz plana numeracije, a u svrhu pruzanja unaprijed
odredenih dodatnih sadrzaja i/ili usluga u okviru tog sadrzaja koje ne spadaju u javne
telekomunikacione usluge.

Usluge sa dodatnom vrijedno$¢u su dostupne krajnjim korisnicima u okviru mobilne telefonije,
a cijene usluga su navedene u cjenovniku usluga.

Usluga pozivi sa dodatnom tarifom — Premium Rate

Usluga pozivi sa dodatnom tarifom — Premium Rate (u daljem tekstu Premium Rate usluga)
predstavlja uslugu sa dodatnom vrijednoS¢u koja omogucava pruzanje razli€itog sadrzaja
korisnicima Premium Rate usluge, koristenjem negeografskih telefonskih brojeva.

Premium Rate uslugu pruzaju operatori koji imaju u svojoj ponudi usluge sa dodatnom
vrijednos¢éu i koji su zakljudili odgovarajuce ugovore, a Logosoft svojim krajnjim korisnicima
samo omogucava pristup tim uslugama.

Operator usluge sa dodatnom vrijednos$c¢u je isklju€ivo odgovoran za sadrzaj Premium Rate
usluge i sve obaveze koje su neposredno ili posredno u vezi sa tim sadrzajem.

Korisnik Premium Rate usluge je krajnji korisnik Logosoft mobilne mreze kada poziva
odgovarajuci broj operatora usluge sa dodatnom vrijednoScu.

Usluga VAS SMS/MMS

VAS SMS/MMS (Value added service SMS/MMS) usluga predstavlja uslugu sa dodatnom
vrijednoS¢u koja omogucéava pruzanje razliitog sadrzaja krajnjim korisnicima usluge putem
SMS/MMS poruka sa dodatnom vrijednoSc¢u, putem negeografskih telefonskih brojeva i
kratkih brojeva.

VAS SMS/MMS uslugu pruzaju operatori koji imaju u svojoj ponudi usluge sa dodatnom
vrijednoS¢u i koji su zaklju€ili odgovaraju¢e ugovore, a Logosoft svojim krajnjim korisnicima
samo omogucava pristup tim uslugama.

Operator usluge sa dodatnom vrijednoscu je isklju€ivo odgovoran za sadrzaj VAS SMS/MMS
usluge i sve obaveze koje su neposredno ili posredno u vezi sa tim sadrZzajem.
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Korisnik VAS SMS/MMS usluge je krajnji korisnik Logosoft mobilnih usluga, kada inicira
koriStenje usluge slanjem inicijalne SMS/MMS poruke na odgovarajuci broj operatora usluge
sa dodatnom vrijednoS¢u.

Usluga Besplatni telefonski poziv

Usluga Besplatni telefonski poziv (Free Phone) omogucava krajnjem korisniku da preko
jedinstvenog negeografskog broja numeracije ,,0800 xxxxx,, dobije pristup sadrzajima ili
informacija, pri ¢emu je za krajnjeg korisnika poziv ka usluzi besplatan.

Usluga ”Humanitarni telefon”

Usluga "Humanitarni telefon” predstavlja uslugu sa dodatnom vrijednod¢u koja krajnjem
korisniku omogucava donaciju nov€anih sredstava u humanitarne svrhe. Lista aktivnih brojeva
za uslugu "Humanitarni telefon", cijena poziva, period trajanja humanitarne akcije, naziv
humanitarne akcije i pravno lice koje je nosioc humanitarne akcije su dostupni na
www.logosoft.ba.

2.3.4.2. ZASTITAOD PREKOMJERNE POTROSNJE

Logosoft kontroliSe potrosnju i koristenje mobinih usluga od strane krajnjih korisnika u svrhu
zastite krajnjih korisnika.

Logosoft je obezbijedio krajnjim korisnicima uvid u potroSnju usluge prenosa podataka,
odnosno ukupnu potrosSnju krajnjeg korisnika na mjesecnom nivou, bez obzira koju vrstu
usluge mobilne telefonije koristi, putem USSD menija *100#.

Nacin i kriterijumi zastite krajnjih korisnika od prekomjerne potroSnje se razlikuju se u
zavisnosti od usluge koju krajnji korisnik koristi te da li je u pitanju fizi¢ko ili pravno lice.

2.3.4.2.1. PRENOS PODATAKA U ROAMING-U

Uslovi pruzanja usluge prenosa podataka u roamingu u regionu Zapadnog Balkana su
definisani dokumentom Posebni uslovi kori§tenja roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.o.
Sarajevo u mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana.

Za usluge prenosa podataka u roaming-u, izuzimajuéi region Zapadnog Balkana, potrosnja
krajnjih korisnika se prati na dnevhom i mjese¢nom nivou.

Logosoft ¢e krajnjem korisniku putem SMS-a poslati besplatno obavjesStenje o potrosnji kada
utvrdi da je krajnji korisnik prekoracio iznos dnevne potroSnje iznad 100,00 KM, 300,00 KM i
500,00 KM.

Logosoft ¢e krajnjem korisniku putem SMS-a poslati besplatno obavjesStenje o potrosnji kada
utvrdi da je krajnji korisnik prekoracio iznos mjesecne, kumulativne potrosnje iznad 100,00
KM, 200,00 KM, 600,00 KM i 1.000,00 KM.

Preduzimanje dodatnih mjera zavisi od toga da li potroSnja prelazi prosjeCnu mjesecnu visinu
potrosnje za uslugu prenosa podataka u roaming-u.
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Krajnji korisnici koji prekorace iznos prosjeéne mjesecne potrodnje, a koji je veéi od 100,00
KM, s tim da potro$nja na dnevnom nivou ne prelazi iznos od 300,00 KM ili na mjeseCnom
nivou ne prelazi iznos od 600,00 KM, bit ¢e besplatno kontaktirani u cilju dodatnog
obavjestenja o potrodnji, mogucnosti privremenog iskljuCenja usluge prenosa podataka u
roaming-u kao i o nacinu ponovnog ukljuéenja usluge nakon izvrSenog privremenog
iskljuCenja.

Logosoft ¢e krajnjeg korisnika besplatno kontaktirati u cilju dodatnog obavjestenja i izvrsiti
privremeno iskljuenje usluge prenosa podataka u roaming-u, kada utvrdi da potrodnja
krajnjeg korisnika prelazi prosjeénu mjeseénu visinu potrodnje za uslugu prenosa podataka u
roaming-u, i na dnevnom nivou prelazi iznos od 300,00 KM, odnosno, na mjese¢nom nivou
iznos od 600,00 KM.

Ponovna aktivacija usluge izvrdit ¢e se nakon uplate nov€anog iznosa koji predstavlja
nedospjela potrazivanja za tekuci obraCunski period.

Obavjestenje korisnika o prekomjernoj potrodnji moze kasniti s obzirom na to da podatke o
saobracaju ostvarenom u roaming-u Logosoft zaprima od operatora Ciju mrezu krajnji korisnik
koristi.

U slu€aju da prosje¢na potrosnja krajnjeg korisnika na uslugu prenosa podataka u roaming-u
iznosi iznad 600,00 KM na mjese€nom nivou, navedene mjere se primjenjuju kada je potro3nja
za 50% viSa u odnosu na prosjek.

Ukoliko Logosoft nije krajnjeg korisnika pravovremeno upozorio o prekomijernoj potrosnji,
krajnji korisnik je duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uslovi za
obavjestavanje krajnjeg korisnika i od kada ga je Logosoft obavijestio.

Ukoliko Logosoft nije uopSte upozorio krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrosniji, krajnji
korisnik je duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uslovi za
obavjestavanje krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrosniji.

U cilju zastite krajnjih korisnika mobilne telefonije koji prvi put potpisuju korisni¢ki ugovor,
usluga prenosa podataka u roaming-u izvan regiona Zapadnog Balkana nije aktivirana u
momentu potpisivanja. Krajnji korisnik ima moguénost koristenja usluge prenosa podataka u
regionu Zapadnog Balkana u skladu s Posebnim uslovima koriStenja roaming usluga za
korisnike Logosoft d.o.0. Sarajevo u mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u
regionu Zapadnog Balkana. Usluga prenosa podataka u roaming-u izvan regiona Zapadnog
Balkana se aktivira bez naknade, na zahtjev krajnjeg korisnika, nakon $to krajnji korisnik izmiri
minimalno Sest mjesecnih raCuna za pruzene telekomunikacone usluge. Ukoliko krajniji
korisnik prilikom potpisivanja korisnickog ugovora zahtijeva aktivaciju usluge prenosa
podataka u roaming-u izvan regiona Zapadnog Balkana, ista ¢e mu biti aktivirana ukoliko uplati
predujam u iznosu od 200,00 KM. Navedeno se ne primjenjuje na krajnje korisnike pravna
lica.

2.3.4.2.2. UKUPNA POTROSNJA

Logosoft prati ukupnu potro$nju krajnjeg korisnika na mjese¢nom nivou, bez obzira koju vrstu
usluge mobilne telefonije koristi.

Logosoft ¢e besplatno obavijestiti nove krajnje korisnike mobilne telefonije ukoliko iznos
potrosnje u toku obracunskog perioda prelazi iznos od 100,00 KM, odnosno, iznos od 500,00
KM za krajnje korisnike pravna lica.
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Novim krajnjim korisnikom smatra se korisnik koji je prvi put potpisao korisnicki ugovor za
koriStenje usluga mobilne telefonije, dok ne izvrsi pla¢anje minimalno tri mjese¢na racuna za
navedene usluge.

Kada utvrdi da ukupna mjeseéna potrodnja novog krajnjeg korisnika prelazi iznos od 200,00
KM, odnosno iznos od 1.000,00 KM za krajnje korisnike pravna lica, Logosoft e besplatno
kontaktirati krajnjeg korisnika u cilju dodatnog obavjestenja i izvrditi privremeno iskljuéenje
usluge.

U slucaju da potro3nja postojeceg krajnjeg korisnika bude 50% viSa u odnosu na prosjecnu
mjesecnu potrosnju, i prelazi iznos od 100,00 KM, Logosoft ¢e besplatno kontaktirati krajnjeg
korisnika u cilju dodatnog obavjestenja i izvrsiti privremeno isklju¢enje usluge.

Ponovna aktivacija usluge izvrdit ¢e se nakon uplate nov€anog iznosa koji predstavlja
nedospjela potrazivanja za tekuci obraCunski period.

Obavjestenje krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrodnji moze kasniti, s obzirom na to da
podatke o saobracaju ostvarenom u roaming-u Logosoft zaprima od operatora &iju mrezu
krajnji korisnik koristi u inostranstvu.

Ukoliko Logosoft nije krajnjeg korisnika upozorio o prekomjernoj potrosnji, krajnji korisnik je
duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uslovi za obavjestavanje krajnjeg
korisnika i od kada ga je Logosoft obavijestio.

Ukoliko Logosoft nije uopSte upozorio krajnjeg korisnika o prekomjernoj potro$niji, krajnji
korisnik je duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uslovi za
obavjestavanje krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrosniji.

2.4. KOMBINOVANE USLUGE

Krajnji korisnik se moze opredjeliti da kombinirano koristi vise usluga Logosofta istovremeno
i moze kombinovati usluge Logosofta samo u okviru predvidenih kombinovanih paketa usluga
koje su u ponudi Logosofta. Nije moguée kombinovanje samostalnih usluga, izuzev u slucaju
kada se za svaku od usluga potpisuje poseban korisni¢ki ugovor.

Paketi kombinovanih usluga mogu sadrzavati odreden nivo odnosno koli¢inu ukljuéenog
telefonskog saobracaja. Ovaj uklju€eni saobraéaj ne moze se prenositi u naredni obracunski
period, niti se iznos ukljuenog saobracaj moze koristiti za druge usluge.

Paketi kombinovanih usluga i njihove cijene, kao i dodatne usluge dostupni su putem
www.logosoft.ba i prodajnim mjestima Logosofta te u okviru Cjenovnika usluga.

Sadrzaj i cijena paketa kombinovanih usluga formira se neovisno o ostalim uslugama koje
Logosoft ima u ponudi. Promjene sadrzaja i cijena pojedinaénih usluga ne moraju uticati na
promjenu cijena i sadrzaja paketa kombinovanih usluga.

2.5. DODATNE USLUGE

Dodatne usluge predstavljaju dopunu ili dodatak na osnovne usluge i ne mogu se Koristiti bez
osnovnih usluga.

ZakljuCivanjem korisniCkog ugovora, krajnji korisnik stice pravo na koriStenje dodatnih usluga
koje Logosoft definira i po cijeni po cijeni utvrdenoj u vaze¢em Cjenovniku i pod uslovima
definiranim u opstim uslovima/specificnim uslovima/cjenovniku.Logosoft ¢e krajnjem
korisniku, na zahtjevu za aktivaciju dodatne usluge, pruziti jasnu informaciju da se dodatna
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usluga ne¢e moci koristiti u slu€aju raskida osnovnog korisnickog ugovora. Ukoliko je za
dodatnu uslugu ugovorena posebna ugovorna obaveza, Logosoft e krajnjem korisniku, na
zahtjevu za aktivaciju dodatne usluge, pruziti jasnu informaciju da ona predstavlja samostalnu
obavezu koja ¢e se u slu€aju raskida osnovnog korisni¢kog ugovora posebno naplacivati.

Aktiviranje i deaktiviranje dodatnih usluga, u zavisnosti od vrste usluge vrsi se:
a) u pisanoj formi potpisivanjem zahtjeva/aneksa/ugovora;
b) pozivom na odgovarajuci telefonski broj odreden za tu svrhu (audiosnimak);
¢) slanjem SMS poruke na odgovarajuci telefonski broj odreden za tu svrhu;
d) putem web self care portala; ili

e) na drugi nacin koji je dostupan krajnjem korisniku, a definiran opéim
uslovima/specifi¢nim uslovima/cjenovnikom Logosofta.

3. ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA

Prava i obaveze izmedu Logosofta i krajnjih korisnika ureduju se korisni¢kim ugovorom, a na
osnovu prethodno podnesenog Zahtjeva za zasnivanje korisni¢kog odnosa.

Obrazac za zasnivanje korisnickog odnosa je dokument koji je dostupan u poslovnicama
Logosofta, a koji krajnji korisnik li€no preuzima, popunjava i podnosi Logosoftu li€no u
poslovnici ili slanjem skeniranog dokumenta na e-mail info@logosoft.ba.

Kratak i Citljiv sazetak korisnickog ugovora je dostupan svim krajnjim korisnicima na
www.logosoft.ba, kao i u poslovnicama Logosofta.

Krajnji korisnik i Logosoft mogu zakljuciti ugovor na daljinu u kom slu€aju Logosoft moze
propisati posebne uslove i proceduru takvog nacina zakljuCivanja korisni¢kog ugovora.
Prilikom zasnivanja korisnickog odnosa krajnji korisnik ¢e predociti svoje identifikacijske
isprave na uvid, koje Logosoft moze smatrati potrebnim radi zasnivanja korisni¢kog odnosa te
dati neophodne podatke Ciju tacnost garantira krajnji korisnik.

U svrhu identifikacije krajnji korisnik je obavezan dati na uvid identifikacione i druge
dokumente, i to:

a) za fizicka lica - licna karta ili pasos

b) za pravna lica, kumulativno:
* rjeSenje o upisu u sudski ili drugi zakonom utvrden registar,
= uvjerenje o poreskoj registraciji sa identifikacionim brojem.

Krajnji korisnik je duzan na zahtjev Logosofta pruziti i dodatne podatke i dokumente koji su
neophodni za zasnivanje korisnickog odnosa, odnosno realizaciju naknadno podnesenog
drugog odgovarajuc¢eg zahtjeva za koriStenje pojedine usluge ili promjenu u korisnickom
odnosu.

Logosoft moze kod nadleznih institucija/organa provijeriti identitet i licne podatke krajnjeg
korisnika.

Krajnji korisnik mozZe svoja prava u vezi sa pruzanjem/koriStenjem usluga, ostvarivati i
posredstvom punomocnika uz dostavljanje originalne punomodi ili kopije punomoci ovjerene
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od strane nadleznog organa za fiziCka lica, odnosno ovlastenja odgovornog lica u pravhom
licu. Punomoc¢ sadrzi ovlastenje za preduzimanje svih radnji u vezi sa korisnickim odnosom ili
ovladtenjem za pojedine usluge i vaZi za vrijeme koje je u njoj naznaceno.

KorisniCki odnos se zasniva zaklju¢enjem korisnickog ugovora, na osnovu kojeg krajnji
korisnik stiCe pravo da koristi usluge koje pruza Logosoft, a prema tarifnom modelu/paketu
koji je odabrao. Krajnji korisnik mozZe podnijeti zahtjev za promjenu tarifnog modela/paketa,
ukoliko ispunjava uslove definirane cjenovnikom Logosofta.

Takode, zakljuCenjem korisni¢kog ugovora, krajnji korisnik sti¢e pravo na koristenje dodatnih
usluga, pod uslovima navedenim u opstim uslovima/posebnim uslovima/cjenovniku.

Usluge koje samim uklju€ivanjem/dodjeljivanjem mogu prouzrokovati trodkove krajnjem
korisniku, u slu€aju kada krajnji korisnik nije sam poduzeo radnje za pokretanje navedene
usluge, Logosoft moze ukljuciti samo na osnovu pisanog zahtjeva krajnjeg korisnika. Ovo se
ne odnosi na pustanje novih funkcionalnosti, kojima se poboljSavaju mogucnosti koristenja
postojecih usluga, o ¢emu &e krajniji korisnik prethodno biti obavjesten.

Krajnji korisnik je obvezan u pisanom obliku obavijestiti Logosoft o svakoj promijeni linih ili
identifikacijskih podataka odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka takve
promjene. Ako krajnji korisnik ne obavijesti Logosoft o promjeni licnih ili identifikacijskih
podataka u roku koji je predviden te ako zbog takvog propusta obavjestenja Logosofta ne
mogu biti dostavljeni krajnjem korisniku, smatrat ¢e se da je dostava valjano izvrSena,
uklju€ujuci i dostavu ra¢una i opomena.

4. ODBIJANJE ZAHTJEVA ZA ZAKLJUCENJE KORISNICKOG
UGOVORA

Po prijemu zahtjeva za zaklju€ivanje korisnickog ugovora Logosoft je duzan, u roku od 15
dana od dana saznanja o nepostojanju tehnic¢kih moguénosti za pruzanje usluga, pisanim ili
elektronskim putem ili na drugi nacin koji je moguce dokazati (npr. telefonski poziv), obavijestiti
podnosioca zahtjeva o nepostojanju tehni¢ke moguénosti za pruzanje usluge, navodeci
razloge odbijanja zahtjeva.

Logosoft zadrzava pravo da odbije zaklju€enje korisniCkog ugovora, posebno, ali ne iskljucivo,
iz sljedecih razloga:

a) ako nisu ispunjeni potrebni tehnicki uslovi u skladu sa pravilima struke i
opsteprihvacenim standardima;

b) ako je Logosoft ve¢ raskinuo korisni¢ki odnos s tim krajnjim korisnikom zbog
povreda ugovornih obaveza od strane krajnjeg korisnika, a posebno ako se radi o
povredama sigurnosti javnih telekomunikacija i zastite trecih lica;

c) ako krajnji korisnik nije poslovno sposobno lice, a nema valjano odobrenje
zakonskog zastupnika;

d) ako je protiv krajnjeg korisnika pravnog lica otvoren stec¢ajni ili postupak likvidacije;

e) ako postoji opravdana sumnja da krajnji korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru
Zloupotrebljavati usluge koje pruza Logosoft ili ako omoguc¢ava zloupotrebu usluga od
strane trecih osoba i sli¢no;
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f) ukoliko krajnji korisnik u trenutku podnoSenja zahtjeva ima dospjela neizmirena
dugovanja prema Logosoftu i ista na zahtjev Logosofta ne izmiri. Izuzetno, Logosoft
nece odbiti zahtjev u slu€ajevima kada krajnji korisnik navedena dugovanja osporava
u sudskom ili kojem drugom vansudskom postupku, osim u slu€aju kada se radi o istoj
vrsti usluge izmedu istih ugovornih strana;

g) ukoliko krajnji korisnik na zahtjev Logosofta ne pruzi na uvid sve podatke potrebne
za zashivanje pretplatnickog odnosa u skladu sa ovim Ops&tim uslovima;

h) ukoliko krajnji korisnik prema osnovanoj sumnji nece biti u moguénosti ili nema
namjeru izmirivati svoje finansijske obaveze za pruzene usluge.

Ukoliko plateZzna sposobnost krajnjeg korisnika, njegovo izvrSenje obaveze placanja u
prethodnom periodu, prosje¢no koristenje usluga, iznos ukupnog duga, Logosoft dovodi u
osnovanu sumnju da se krajnji korisnik nec¢e drzati ugovorenih obaveza placanja ili da ¢e
potrazivanje Logosofta biti teSko naplativo, Logosoft moze zahtijevati od krajnjeg korisnika da
polozi odgovarajuce sredstvo obezbjedenja placanja koje je prihvatljivo za Logosoft. Ukoliko
krajnji korisnik to ne ucini, Logosoft ima pravo da preduzme iste mjere kao i u slu€aju
neizmirivanja obaveza u propisanom roku. Logosoft ima pravo da namiri cjelokupno
potrazivanje prema krajnjem korisniku iz poloZzenog sredstva obezbjedenja placanja.

O odbijanju zahtjeva za zaklju€ivanje korisni¢kog ugovora Logosoft donosi odluku u pisanoj
formi.

Logosoft vodi raduna o tome da primjenom prethodno navedenih mjera ne vrsi diskriminaciju
prema bilo kojoj grupi krajnjih korisnika usluge.

5. OPREMA

Oprema koju Logosoft prilikom uspostave usluge moze ustupiti krajnjem korisniku na
koristenje u vlasniStvu je Logosofta i njeno odrzavanje je u nadleznosti Logosofta za vrijeme
trajanja korisni¢kog ugovora. Oprema koju Logosoft ustupa krajnjem korisniku na koristenje
zavisi od vrste usluga koje krajnji korisnik koristi na osnovu zaklju¢enog korisni¢kog ugovora,
a vrsta opreme, cijena koristenja, uputstva i druge pojedinosti dostupni su putem internetske
stranice Logosofta www.logosoft.ba Krajnji korisnik je duzan opremu koju je dobio na
koriStenje, Cuvati i koristiti u skladu sa uputama te s duznom paznjom dobrog
domacina/privrednika.

Ukoliko dode do otudenija ili oste¢enja uzrokovanih neprimjerenim koristenjem opreme, krajnji
korisnik se obavezuje Logosoftu nadoknaditi nastalu Stetu.

U slu€aju prestanka korisnickog ugovora, iz bilo kojeg razloga, krajnji korisnik je duzan
Logosoftu vratiti opremu u ispravnom i funkcionalnom stanju. Ispravnost opreme utvrduje
Logosoft. U slu€aju da krajnji korisnik ne vrati terminalnu opremu u ispravnom ili
funkcionalnom stanju, duzan je da Logosoftu nadoknadi Stetu u visini prosjeCne nabavne
vrijednosti opreme iz prethodnog mjeseca, odnosno prosjecne vrijednosti uredaja koji je po
klasifikaciji ekvivalent predmetnom uredaju.

Krajnji korisnik je obvezan osigurati odgovarajuce uslove za smjestaj opreme te adekvatno
napajanje elektricnom energijom u skladu sa vazec¢im standardima u Bosni i Hercegovini.
TroSkove elektriCne energije potrebne za napajanje opreme u potpunosti placa krajnji korisnik.
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Predstavnik Logosofta, koji vrai prikljuCenje opreme, izvrsit e pregled neophodnih uslova za
smjestaj iste, kao i provjeru adekvatnosti napajanja elektricnom energijom.

Smatra se da je oprema ustupliena na koriStenje krajnjem korisniku u ispravnom i
funkcionalnom stanju ukoliko ista nesmetano funkcionide i omogucéava koristenje usluge u
trenutku uspostavljanja usluge na adresi krajnjeg korisnika. Od tog trenutka rizik Cuvanja i
pravilnog koridtenja opreme preuzima krajnji korisnik, dok je njeno redovno odrzavanje u
nadleznosti Logosofta sve dok traje korisni¢ki ugovor.

Kod redovnog odrZzavanja opreme, krajnji korisnik je duZzan omoguditi Logosoftu slobodan i
nesmetan pristup do prostora za smjestaj opreme, te pristup samoj opremi. Krajnji korisnik
daje svoju izri€itu saglasnost da Logosoft u slu€aju potrebe moZze daljinskim putem pristupiti
opremi, ali isklju€ivo u svrhu ispitivanja ispravnosti njenog funkcionisanja i provjere kvalitete
usluge te drugih radniji koje su neophodne za ispravno funkcionisanje usluge.

Logosoft ne odgovara za eventualnu Stetu ili posljedice nastale na opremi usljed:

- namjerne radnje ili nepaznje krajnjeg korisnika;

- nepridrzavanja uputa o koriStenju opreme od strane krajnji korisnika;

- neosiguravanja odgovarajucih uslova za smjestaj opreme od strane krajnji korisnika;

- neispravnih instalacija krajnjeg korisnika;

- neispravne ili neadekvatne opreme krajnjeg korisnika prikljuéene na opremu
Logosofta;

- iskljuenija ili premjestanja opreme od strane krajnjeg korisnika;

- pokuSajem ,popravljanja ili prepravljanja" opreme od strane krajnjeg korisnika ili tre¢ih
lica;

- otudenja opreme i sli¢no.

U prethodno navedenim slu€ajevima krajnji korisnik je duzan nadoknaditi protuvrijednost
ostecene ili otudene opreme Logosoftu.

Krajnji korisnik je duzan S&tetu, kradu ili kvar opreme odmah prijaviti Logosoftu putem
odabranog nacina komunikacije, koji krajnji korisnik izabere prilikom zasnivanja korisni¢kog
odnosa.

Logosoft ¢e bez naknade izvrSiti zamjenu oSteéene, otudene ili pokvarene opreme u sliede¢im
slucajevima:

- kod ostecenja nastalih usljed djelovanja vise sile, a u skladu sa zakonskom definicijom
viSe sile, nakon $to Logosoft utvrdi da je do oStec¢enja doslo na ovaj nacin,

- kod otudenja uz dostavu zapisnika nadleznog organa (nadlezna policijska uprava) iz
kojeg se jasno moze utvrditi da je oprema Logosofta otudena na protupravan nacin;

- kod kvara kada Logosoft utvrdi da je doSlo do istog iz razloga koji nisu djelovanje
krajnjeg korisnika ili drugog lica.

U svim drugim slu€ajevima Logosoft ¢e izvrSiti zamjenu oStecene, otudene ili pokvarene
opreme, te zadrZzava pravo da krajnjem korisniku naplati instalaciju i ustupanje zamjenske
opreme, u skladu sa vazecéim Cjenovnikom.

Ukoliko krajnji korisnik posjeduje vlastitu opremu, ista mora biti tehnicki uskladiva sa sistemom
Logosofta. Logosoft nije u obavezi da vrsi bilo kakva prilagodavanja ili pode$avanja opreme
koja je u vlasniStvu krajnjeg korisnika, izuzev u slu€aju da je oprema kupljena od Logosofta.

Oprema koju Logosoft ustupa na koriStenje krajnjim korisnicima fiksne telefonije u skladu je
sa evropskim standardima i ima oznaku CE, te nije moguce Koristiti uslugu fiksne telefonije
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Logosofta instalacijom druge opreme. Ukoliko krajnji korisnik, ipak, iz nekog razloga, koristi
drugu opremu koja nije u skladu sa evropskim standardima i nema oznaku CE, prihvata da je
putem ovih opstih uslova upoznat da koristenje druge opreme (posebno bezi¢nih telefonskih
uredaja proizvedenih za trziSte Azije i Amerike) nije dozvoljeno na podrucju Bosne i
Hercegovine te da time moze izazvati smetnje, u kojem sluéaju Logosoft moze poduzeti jednu
ili viSe od sljedeéih mjera kao odgovor na nedozvoljeno koriStenje opreme za fiksnu telefoniju:

- Obustava pruzanja usluga na odredeno vrijeme dok se ispitaju nedozvoljene radnje;
- Trenutni raskid korisni¢kog odnosa.

6. KORISNICKI UGOVOR
6.1. TRAJANJE KORISNICKOG UGOVORA

Korisni€ki ugovor u pravilu se zasniva na neodredeno vrijeme, s mogu¢noSc¢u utvrdivanja
minimalnog perioda trajanja ugovora od 12 ili 24 mjeseca.

Krajnjim Kkorisnicima koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom trajanja moZzZe biti
omoguéena kupovina mobilnih telefona ili drugih uredaja, pod uslovima i cilenama definisanim
u Cjenovniku.

Logosoft ¢e u roku ne kracem od 30 dana prije isteka minimalnog perioda trajanja na koji je
korisniCki ugovor zaklju¢en, obavijestiti krajnjeg korisnika da minimalni period trajanja ugovora
prestaje.

6.2. PRODUZENJE OBAVEZNOG TRAJANJA KORISNICKOG UGOVORA

Automatsko produzenje obaveznog perioda trajanja korisnickog ugovora nije dopusteno.
Istekom obaveznog perioda trajanja korisni¢kog ugovora, Logosoft je duzan nastaviti pruzati
ugovorene usluge pod uslovima ugovorenim u korisnickom ugovoru u skladu s vazeéim
opStim/posebnim uslovima i cjenovnikom.

Obavezno trajanje ugovora za kombinovane usluge, Logosoft ne¢e produziti u slucaju
naknadnog ugovaranja dodatnih usluga ili kupovine terminalne opreme, osim ako krajnji
korisnik izri€ito pristane na produzenje obaveznog trajanja ugovora, pisanim putem.

6.3. PRIJENOS KORISNICKOG UGOVORA

Pod prijenosom korisnickog ugovora podrazumijeva se prijenos svih prava i obaveza iz
ugovora o zasnivanju korisni¢kog odnosa na drugo lice.

Krajnji korisnik moze prenijeti prava i obaveze iz svog korisni¢kog ugovora na drugu fizicku ili
pravnu osobu, bez naknade, podnoSenjem zahtjeva za prijenos korisnickog ugovora za usluge
koje su predmet ugovora za koji se podnosi zahtjev. Neophodno je da zahtjev bude potpisan
od strane krajnjeg korisnika sa kojeg se prava i obaveze prenose i krajnjeg korisnika na kojeg
se ta prava i obaveze prenose te da novi krajnji korisnik nastavi koristiti usluge na istoj adresi
preko istog prikljuCka na mrezu Logosofta.

Prijenos korisnickog ugovora u mobilnoj mrezi moze se izvrSiti bez naknade, samo ako novi
krajnji korisnik nastavi koristiti isti korisnicki broj.
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Logosoft ¢e izvrsiti prijenos korisni¢kog ugovora bez naknade ako se kumulativno ispune
sljededi uslovi:

Krajnji korisnik na kojeg se vrsi prijenos korisnickog ugovora nalazi se na istoj adresi

preko istog priklju¢ka na mrezu Logosofta kao prethodni krajnji korisnik,

- ,hovi" krajnji korisnik svojom voljom prihvata preuzimanje svih prava i obaveza iz
korisniCkog ugovora (Sto potvrduje €inom potpisivanja zahtjeva za prijenos korisni¢kog
ugovora i korisni¢kog ugovora),

- stari" krajnji korisnik je izmirio sve obaveze po osnovu korisniCkog ugovora koji se
prenosi i

- na strani ,novog" krajnjeg korisnika nema smetnji (razlozi za odbijanje zakljuenja

korisniCkog ugovora) opisanih u ovim opstim uslovima.

U slu€aju smrti krajnjeg korisnika ili prestanka postojanja pravnog lica, nasljednik, ¢lan
porodi¢nog domacinstva ili pravni sljedbenik moze Logosoftu podnijeti zahtjev za prijenos
korisniCkog ugovora ukoliko nastavlja koristiti uslugu putem iste prikljuéne tacke mreze i broja
(ukoliko se radi o korisniku koji koristi neku od usluga telefonije). Logosoft je duzan prenijeti
korisniCki ugovor pod uslovom da novi krajnji korisnik ispunjava sve uslove predvidene za
zasnivanje korisni¢kog odnosa, odnosno da nema smetnji (razlozi za odbijanje zakljuCenja
korisni¢kog ugovora) opisanih u ovim opstim uslovima.

6.4. PRESTANAK VAZENJA KORISNICKOG UGOVORA
Ugovor izmedu krajnjeg korisnika i Logosofta prestaje vaziti:
a) raskidom korisni¢nog ugovora;

b) smréu krajnjeg korisnika koji je fiziCko lice, odnosno prestankom postojanja krajnjeg
korisnika koji je pravno lice.

Nasljednici, odnosno ¢lanovi porodiénog domacinstva obavezni su Logosoftu dostaviti dokaz
o smrti krajnjeg korisnika.

Ako nasljednici, odnosno ¢lanovi porodiénog domacinstva, nakon smrti krajnjeg korisnika,
nastave koristiti usluge sadrzane u njegovom ugovoru, obavezni su od Logosofta zatraziti
prijenos korisni¢kog ugovora na svoje ime.

6.5. RASKID KORISNICKOG UGOVORA
Logosoft ima pravo da raskine ugovor:

a) ako krajnji korisnik ili drugo lice ponovi istu vrstu zloupotrebe i nakon $to je jednom
priviemeno iskljucen iz istih razloga;

b) ako krajnji korisnik ne otkloni neispravnosti na korisnickom uredaju ili instalaciji (ukoliko ista
nije u nadleznosti Logosofta u skladu sa pozitivnim propisima koji reguliSu ovu oblast) u roku
od 30 dana od dana privremenog iskljucenja;

c) ako krajnji korisnik ne dozvoli pregled ispravnosti terminalne opreme ni nakon isteka roka
od 15 dana od dana privremenog iskljuCenja;

d) ako krajnji korisnik ne izmiri dospjelo, a nesporno dugovanje za pruzene usluge u roku od
30 dana od dana privremenog iskljucenja.
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Ukoliko Logosoft raskida korisniCki ugovor iz razloga navedenih u ovim opstim uslovima, u
najkraéem mogucem roku ée obavijestiti krajnjeg korisnika o razlozima koji su doveli do
raskida ugovora i datumu kada nastupa raskid te ¢e u obavjestenju o rasidu ugovora pozvati
krajnjeg korisnika da izvrsi povrat terminalne opreme u roku od 8 dana od dana dostavljanja
obavjestenja, a ukoliko krajnji korisnik ne izvrSi povrat po osnovu takvog obavjestenja i u
ostavljenom roku, Logosoft ima pravo potrazivati vrijednost opreme u sudskom postupku ili
vansudskoj nagodbi.

Krajnji korisnik je duzan Logosoftu vratiti opremu u ispravhom i funkcionalnom stanju.
Ispravnost opreme utvrduje Logosoft. U slu€aju da krajniji korisnik ne vrati terminalnu opremu
u ispravnom ili funkcionalnom stanju, duzan je da Logosoftu nadoknadi Stetu u visini prosjeCne
nabavne vrijednosti opreme iz prethodnog mjeseca, odnosno prosjene vrijednosti uredaja
koji je po klasifikaciji ekvivalent predmetnom uredaju.

Kada krajnji korisnik zatrazi raskid korisni¢kog ugovora, Logosoft, uz pisano obavjeStenje o
raskidu i datumu kada nastupa raskid, mora omoguditi raskid ugovora i u slu€aju postojanja
potrazivanja operatera prema krajnjem korisniku i to:

a) kod ugovora u fiksnoj mrezi, u otkaznom roku od 10 radnih dana od dana u koji je raskid
zatrazen; i

b) kod ugovora u mobilnoj mrezi, u otkaznom roku od tri radna dana od dana u koji je raskid
zatrazen.

Krajniji korisnik moze u bilo kom trenutku raskinuti korisni¢ki ugovor podno$enjem zahtjeva na
prodajnom mjestu Logosofta, uz predoavanije identifikacijskog dokumenta.

Korisnic¢kim ugovorom se moze utvrditi da, ukoliko krajnji korisnik raskine ugovor ili je ugovor
raskinut krivicom krajnjeg korisnika prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, krajniji
korisnik je duzan platiti troSkove:

a) mjeseCne naknade za preostali period obaveznog trajanja ugovora, kao i preostale
mjesecne rate za uredaj/uredaje ako je isti/iste kupio na rate uz uslugu; ili

b) naknadu u visini razlike izmedu pune cijene i popusta ostvarenog na usluge i uredaj/uredaje
ukoliko su isti kupljeni sa primjenom popusta, ako je pla¢anje te naknade povoljnije za krajnjeg
korisnika.

U slu€aju raskida ugovora prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, Logosoft je duzan,
u svako vrijeme, bez odgode, a najkasnije u roku od tri radna dana, u zatrazenom obliku dati
informaciju krajnjem korisniku o iznosu dugovanja, te nadinu uplate dugovanja. Zahtjev
krajnjeg korisnika moze biti podnesen usmeno, pisanim ili elektronskim putem. Informacija o
iznosu dugovanja mora sadrzavati datum obracuna, datum pocetka i kraja ugovorne obaveze,
podatak o ostvarenim popustima na proizvode i usluge, kao i mjeseCnim naknadama za
ostatak perioda obaveznog trajanja ugovora.

Ukoliko Logosoft izvrSi izmjene opS$tih uslova, posebnih uslova i cijena usluga, a iste su u
potpunosti nepovoljniji za krajnjeg korisnika, postojeci krajnji korisnik na kojeg se izmjene
odnose ima pravo raskinuti korisnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat
neiskoriStenog, a od strane krajnjeg korisnika uplac¢enog, nov€anog iznosa u roku od 30 dana
od dana prijema obavjeStenja o takvim izmjenama, osim u slu€aju ako su te izmjene posljedica
regulatornih obaveza, izmjena veleprodajnih cijena na koje Logosoft nema uticaj ili drugih
obaveza utvrdenih od strane nadleznih institucija.
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U slucaju raskida korisni¢kog ugovora krajnji korisnik je duZan Logosoftu vratiti opremu u
ispravnom i funkcionalnom stanju do datuma nastupanja raskida navedenog u pisanom
obavjestenju o raskidu. U slu€aju da se prilikom vraéanja opreme na istoj uoc€i Steta, krajniji
korisnik je duZan nadoknaditi Stetu u visini prosjeCne nabavne vrijednosti opreme iz
prethodnog mjeseca, odnosno prosjecne vrijednosti uredaja koji je po klasifikaciji ekvivalent
predmetnom uredaju.

7. PRESELJENJE PRIKLJUCKA

Krajnji korisnik mozZe pisanim putem zatraZiti preseljenje svog prikljuCka i opreme na drugu
adresu prikljuenja na mreZu Logosofta (preseljenje prikljucka).

Logosoft ¢e izvrsiti preseljenje priklju¢ka ako na novoj lokaciji postoje tehniCke moguénosti i
ako krajnji korisnik nema neizmirenih obaveza prema Logosoftu, u roku od 15 dana od dana
izvrSenja provjere tehnic¢kih mogucnosti od strane Logosofta.

Za preseljenje priklju¢ka Logosoft ima pravo krajnjem korisniku naplatiti naknadu definisanu
vazecim Cjenovnikom Logosofta ili ponudom za pravna lica krajnje korisnike.

Ako Logosoft nema tehni¢ke mogucnosti da izvrsi preseljenje, duzan je o tome pisanim putem
obavijestiti krajnjeg korisnika u roku od 15 dana od dana izvrSenja provjere tehnickih
mogucnosti od strane Logosofta, a na dalji status korisni¢kog odnosa i ugovora primjenjuju se
odredbe definisane u dijelu opstih uslova — Raskid korisni€kog ugovora i prestanak korisni¢kog
odnosa.

8. PRIVREMENO OBUSTAVLJANJE PRUZANJA USLUGA

Logosoft moze privremeno obustaviti pruzanje usluge u sljedeéim slu¢ajevima:

a) ako je korisnicki uredaj ili instalacija neispravna, do otklanjanja smetnji, a najduze
30 dana;

b) ako krajnji korisnik ne dozvoli pregled ispravnosti terminalne opreme i pripadajuce
instalacije za koju postoji sumnja da uzrokuje Stetne smetnje u javnoj elektronskoj
komunikacijskoj mrezi, o ¢emu je krajnji korisnik upozoren pisanim putem — do 15
dana;

c) ako nastupe tehni¢ke smetnje u javnoj elektronskoj komunikacijskoj mrezi na koju
su priklju¢ena terminalna oprema ili na terminalnoj opremi Logosofta — do otklanjanja
smetniji;

d) ako se izvode radovi u javnoj elektronskoj komunikacijskoj mrezi na koju je
priklju¢ena usluga krajnjem korisniku — do zavrSetka radova;

e) ako krajnji korisnik ne izmiri dugovanja za pruzene usluge u skladu sa odredbama
ovih opstih uslova;

f) ako se utvrdi da krajnji korisnik vrsi zloupotrebu usluge — do 15 dana.

g) ako Logosoft zaprimi prijavu o uniStenju, gubitku ili kradi SIM kartice/eSIM profila u
skladu sa odredbama ovih opstih uslova —privremeno obustavljanje pruZanja usluga
odmah, a najkasnije 30 minuta po prijavi, do izdavanje nove SIM kartice/eSIM profila;
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h) ako krajnji korisnik upotrebljava SIM karticu za posredovanje telekomunikacijskog
saobracaja koji ometa funkcionalnost mreZze — do 15 dana;

i) ako Logosoft ili inostrani operator utvrde da se SIM kartica/eSIM profil koristi u
mobilnom telefonu koji je ukraden, zloupotrebljen ili otuden na protupravan nacin — do
30 dana;

j) ako se utvrdi da korisnik vrsi prekomjernu potrosnju u fiksnoj ili mobilnoj telefoniji, u
skladu s odredbama i rokovima iz ovih op&tih uslova.

Logosoft ¢e u najkracem mogucem roku obavijestiti krajnjeg korisnika o razlozima koji su
doveli do privremene obustave pruZanja usluga krajnjem korisniku.

Krajnji korisnik je duzan plac¢ati mjese¢nu pretplatu za vrijeme privremenog isklju¢enja iz ovog
¢lana, izuzev u slu€ajevima predvidenim tackama a) i g) ovog €¢lana.

Logosoft mozZe privremeno obustaviti pruzanje usluge bez prethodne obavijesti krajnjeg
korisnika, ako krajnji korisnik koristenjem usluge izvrsi ili prijeti da izvrSi ozbiljnu prijetnju za
javni red, javnu sigurnost ili javno zdravlje ili prouzrokuje ozbiljne privredne ili operativne
probleme.

Za vrijeme trajanja privremene obustave pruzanja usluge, krajnjem korisniku se moraju
omoguditi dolazni pozivi kada se nalazi na teritoriji Bosne i Hercegovine te odlazni pozivi
prema hitnim sluzbama i besplatnom broju sluzbe za korisnike Logosofta.

8.1. PRIVREMENO OBUSTAVLJANJE PRUZANJA USLUGA ZBOG
DUGOVANJA

Procedura priviemenog obustavljanja pruzanja usluga zbog dugovanja krajnjeg korisnika
primjenjuje se na sljedeci nacin:

- ukoliko krajnji korisnik ne plati cjelokupni iznos raCuna do dana dospije¢a navedenog
na racunu, Logosoft ¢e opomenuti krajnjeg korisnika za obavezu pla¢anja racuna
(dalje u tekstu: Opomena). Opomena se moze dostaviti krajnjem korisniku pisanim ili
elektronskim putem, uklju€ujuéi i SMS, kao i putem racuna. Opomena sadrzi
upozorenje da ¢e Logosoft privremeno obustaviti pruzanje usluga ako krajniji korisnik
ne izmiri dugovanja u roku od 15 dana od dana ispostavljanja opomene.

- ukoliko krajnji korisnik u roku od 15 dana od dana dostavljanja opomene, ne izvrsi
pla¢anje dospjelih obaveza, a nije podnio prigovor na iznos kojim je zaduzen u skladu
sa odredbama opstih uslova, Logosoft ima pravo privremeno obustaviti pruzanje
usluga.

Usluge ¢e krajnjem korisniku biti ponovno aktivirane u roku do tri dana od kada krajnji korisnik
izvrsi placanje dugovanja zbog kojeg je dosSlo do priviemenog obustavljanja pruZanja usluga.

Logosoft ima pravo naplatiti naknadu za ponovno uklju€enje krajnjeg korisnika kada je doSlo
do privremenog obustavljanja pruzanja usluga zbog dugovanja, a u skladu sa vazecim
Cjenovnikom.

Logosoft nije odgovoran za eventualnu Stetu i/ili izmaklu dobit nastalu radi privremenog
obustavljanja pruzanja usluga zbog dugovanja krajnjeg korisnika.
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8.2. PRIVREMENO OBUSTAVLJANJE PRUZANJA USLUGA NA ZAHTJEV
KRAJNJEG KORISNIKA

Krajnji korisnik koji je sa Logosoftom zakljuCio korisnicki ugovor, osim za usluge koje su
namijenjene iskljuivo za pravna lica, ima pravo, bez naknade, na svoj zahtjev traziti
priviemeno iskljuenje usluge — mirovanje priklju¢ka. Krajnji korisnik ¢e u tom slu€aju na
prodajnom mjestu Logosofta podnijeti zahtjev za mirovanje priklju¢ka.

Mirovanje priklju¢ka je moguce realizovati jedino za aktivnu (koriStenu) uslugu i ako krajnji
korisnik nema neizmirenih dugovanja prema Logosoftu na dan zahtjevanog mirovanja
prikljucka.

Mirovanje priklju¢ka moze biti u minimalnom trajanju od jednog mjeseca do maksimalno tri
mjeseca u kontinuitetu i to jednom u kalendarskoj godini, neovisno da li je zahtjev za mirovanje
podnesen u mnimalnom ili maksimalno moguéem trajanju.

Krajnji korisnik ne mozZe povezati dva mirovanja prikljuCka u dvije kalendarske godine (npr.
Cetvrti kvartal tekuce godine i prvi kvartal naredne godine), niti je moguce u jednoj
kalendarskoj godini zahtjevati viSe mirovanja priklju¢ka u minimalnom trajanju (npr. dva ili tri
puta po jedan mjesec u jednoj kalendarskoj godini).

Ponovno uklju€enje izvrsit ¢e se sa datumom naznacenim u zahtjevu.

Logosoft nije duzan da privriemeno obustavi naplatu ugovorene mjesecne naknade (pretplatu)
ukoliko krajniji korisnik nije najavio odnosno zahtjevao mirovanje priklju¢ka na nacin opisan u
ovim opstim uslovima ili ako je mirovanje prikljuCka trajalo manje od jednog mjeseca u
kontinuitetu.

Ukoliko je krajnji korisnik zaklju€io korisni¢ki ugovor sa obaveznim minimalnim periodom
trajanja ugovora, obavezni minimalni period trajanja ugovora se produzava za period koliko je
trajalo privremeno obustavljanje pruzanja usluga na zahtjev krajnjeg korisnika.

Ukoliko je krajnjem korisniku omoguéena kupovina uredaja na rate, krajnji korisnik je duzan
za vrileme mirovanja priklju¢ka plaéati rate za ureda;.

9. NACIN | USLOVI NAPLATE PRETPLATE/NAKNADE KRAJNJIM
KORISNICIMA

Logosoft utvrduje cijenu mjesecne pretplate za uslugu i dodatne usluge, koje su predmet
korisni¢kog ugovora, te ostale naknade ako ih ima, uz specifikaciju principa obracunskog
sistema. Cijene su navedene u Cjenovniku, sazecima ugovora i korisnickom ugovoru. Sve
cijene usluga Logosofta te ostale naknade ako ih ima, definisane su Cjenovnikom Logosofta
koji je dostupan putem zvani¢ne internet stranice www.logosoft.ba i prodajnim mjestima
Logosofta. U Cjenovniku su takode navedene i sve vrste zabrana i ograni€enja u koriStenju
usluga i dodatnih usluga koje krajnji korisnik moze zatraziti bez pla¢anja naknade.

Mjese€na pretplata je nov€ani iznos koji se naplacuje od krajnjeg korisnika kao mjeseCna
naknada za koriStenje usluga u tom obra¢unskom periodu, bez obzira da li je krajnji korisnik
koristio iste ili ne. Cijena mjesecne pretplate zavisi od usluge koju krajnji korisnik koristi i
tarifnrog modela. Mjesecna pretplata za koriStenje usluge u kalendarskom mjesecu u kojem je
doslo do aktivacije usluge fakturiSe se poCevsi od dana aktivacije usluge, a u kalendarskom
mjesecu u kojem je doSlo do prestanka pruzanja usluge fakturiSe se do dana prestanka
pruzanja usluge.
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Iznos mjesecne pretplate ne uklju€uje pretplatu za koridtenje javnog RTV Servisa BiH, niti bilo
koju drugu pretplatu koju bi naplaéivale odredene TV stanice.

Logosoft je duzan, bez naknade, krajnjim korisnicima ispostaviti racun u papirnom obliku ili na
zahtjev krajnjeg korisnika u elektronskom obliku.

Logosoft je duzan, na zahtjev krajnjeg korisnika, bez naknade, pruZiti detaljan ispis raéuna za
pruzene usluge u obliku u kojem krajnji korisnik prima raun.

Detaljan ispis racuna sadrzi:

a) za svaki poziv i tekstualnu poruku datum i vrijeme uspostave veze, birani broj,
trajanje poziva, koli¢inu prenesenih podataka i druge osnove obra¢una usluge;

b) evidenciju poziva prema uslugama s posebnom tarifom, koja sadrzi podatke o
operateru usluga s posebnom tarifom i o tipu usluge, ukoliko za to postoji tehnitka
moguénost.

Usluge koje se ne naplacuju, besplatni pozivi i pozivi na telefonske brojeve hitnih sluzbi neée
biti evidentirani na detaljnom ispisu racuna. Logosoft je duzan navdene podatke na zahtjev
dostaviti nadleznim organima za potrebe vodenja sudskih postupaka.

Datum izdavanja racuna za pruzene usluge Logosofta je zadnji dan u mjesecu za taj mjesec.
Datum dospije¢a racuna je do 25. dana u mjesecu za prethodni mjesec.

U slu€aju da krajnji korisnik nije zaprimio racun ili ne posjeduje racun iz bilo kojeg razloga,
obavezan je platiti dospjela dugovanja u propisanom roku, odnosno krajnji korisnik duzan je
zatraziti raCun ako ga nije zaprimio na vrijeme.

Racun sadrzi i opomenu za dospjele neplaéene racune, a opomena sadrzana na racunu
smatra se pismenom opomenom da Logosoft moze privremeno obustaviti pruzanje usluge
ako krajnji korisnik ne izmiri dugovanja za pruzene usluge ni u roku od 15 dana od dana
dostavljanja opomene, a nije podnio prigovor na iznos kojim je zaduzen.

Logosoft zadrzava pravo da svim dozvoljenim pravnim sredstvima trazi i izvr$i naplatu svojih
potrazivanja prema krajnjem korisniku sa pripadaju¢im kamatama, uklju€ujuéi protuvrijednost
opreme obradunatu u skladu sa ovim opStim uslovima, ukoliko krajnji korisnik ne izvrsi
plac¢anje raCuna u dospijecu i ne izvrSi povrat opreme Logosoftu ili je vrati u neispravnom ili
nefunkcionalnom stanju.

10. NIVO KVALITETA USLUGA

Logosoft za pruzanje javnih elektronskih komunikacijskih usluga ispunjava osnovne tehnicke
uslove u skladu s medunarodnim standardima, odredbama Pravila 97/2024 i drugim
odgovarajucim propisima donesenim od strane Agencije

Logosoft se obvezuje za svaku uslugu koju pruza u okviru Posebnih uslova pruzanja usluge
i/ili Cjenovnika usluga objaviti informacije kojima ¢e na potpun, jasan, detaljan, tacan i
nezavaravajuci nacin, razumljiv prosjeénom korisniku, opisati uslugu i uslove pod kojima je
pruza, ukljuCujuéi i informacije o mogu¢em maksimalnom odstupanju od ugovorene brzine
prijenosa podataka s detaljnim obrazlozenjem razloga, o ograni€enjima koja se mogu pojaviti
u pristupu i distribuciji zakonitog sadrzaja ili pokretanja aplikacija te koriStenja zatrazenih
usluga, kao i o dodatnim uslugama. Logosoft ¢e poduzeti najveée napore da u okviru svojih
mogucnosti kontinuirano nadograduje i modernizuje svoju mrezu te osigura integritet i
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kontinuitet rada Logosoft mreZe te e poduzeti sve potrebne aktivnosti radi utvrdivanja mjesta
i uzroka smetnji i kvarova u svom sistemu. Takode, Logosoft ¢e poduzeti sve neophodne mjere
za njihovo otklanjanje, vodeéi rauna o brzini i efektivnosti otklanjanja smetnji i kvarova, tj. da
sve bude izvrSeno u najkracem mogucem roku.

Logosoft ¢e izvjeStavati svoje krajnje korisnike o parametrima kvaliteta usluga u formi i obliku
izvjeStaja koji definira Agencija, a izvjestaj ¢e biti dostupan na www.logosoft.ba.

Logosoft definira minimalne (garantovane) brzine fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu
na jednak nacin kako definira maksimalne brzine te su iste iskazane u okviru Cjenovnika
usluga. Minimalna brzina u dolaznom i odlaznom smjeru za sve pakete predstavlja vrijednost
od najmanje 70% od maksimalne ugovorene brzine fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu.

Maksimalna ugovorena brzina fiksnog pristupa internetu je brzina koja je navedena u
korisnickom ugovoru koji krajnji korisnici zakljuCuju sa Logosoftom, s tim da ista nece biti
dostupna ukoliko oprema krajnjeg korisnika nema za to potrebne tehnicke mogucénosti.

Logosoft ne vrsi filtriranje, manipulaciju niti bilo kakvu intervenciju nad saobra¢ajem krajnjeg
korisnika na infrastrukturnom nivou Logosoft pristupne mreze za fiksni Sirokopojasni internet
pristup. Sav saobracaj se prenosi transparentno, bez izmjena ili ograniCenja od strane
Logosofta, ¢ime se krajnjem korisniku garantuje otvoren, neutralan i pouzdan pristup internetu
u skladu sa nacelima net neutralnosti, tj. sav internet saobracaj se tretira jednako, bez
diskriminacije ili prioritizacije.
Logosoft moze primjenjivati opravdane mjere upravljanja internet saobracajem u cilju:

- odrzavanja integriteta i sigurnosti mreze i usluga;

- obezbjedivanja efikasnog koris¢enja mreznih resursa;

- spre€avanja ili ublazavanja privremenog zaguSenja mreze.

U slu€aju privremenog i kratkotrajnog zaguSenja mreze, nastalog zbog naglog neocekivanog
povecanja saobracaja ili potraznje za odredenim sadrzajima, aplikacijama ili uslugama,
Logosoft moze priviemeno primjenjivati mjere upravljanja internet saobraéajem radi
stabilizacije funkcionisanja mreze. Takve mjere moraju biti tehniki opravdane, proporcionalne
i primjenjene jednako na sve kategorije internet saobracaja.

U vanrednim, nepredvidivim i neizbjeznim situacijama zagusenja mreze (npr. tehnicki kvarovi,
oStecenje infrastrukture, iznenadne promjene u rutiranju, poveéan saobracaj zbog vanrednih
okolnosti), Logosoft moze primjenjivati privremene mjere neophodne za ocuvanje
funkcionisanja mreze. Takve mjere moraju biti ograni¢ene na najmanju neophodnu mjeru i
prestati ¢im prestanu okolnosti koje su ih izazvale.

Primjenom mjera upravljanja internet saobracajem, kao Sto su privremeno usporavanije,
prioritetizacija ili ogranienje saobracaja radi stabilizacije mreze, moze priviemeno doci do
uticaja na kvalitet usluge pristupa internetu, ukljuujuci brzinu, kasnjenja i stabilnost veze, kao
i na koriStenje sadrzaja, aplikacija i usluga.

Logosoft oglasava procijenjene maksimalne brzine u mobilnoj mrezi u okviru cjenovnika
usluga gdje jasno navodi u kojim uslovima je ista ostvariva.

Krajnji korisnik se mozZe informisati o brzinama Sirokopojasnog pristupa internetu u fiksnoj i
mobilnoj mrezi putem certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa internetu,
implementiranog od strane Regulatorne agencije za komunikacije BiH na
https://nettest.rak.ba/.
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Mjerenje brzine fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu se obavlja tako Sto je racunar
direktno povezan na internet port na modemu Ethernet kablom. Mjerenje se ne smatra
validnim ukoliko se koristi beZi¢ni pristup internetu ili ukoliko radi VPN. Prije poCetka mjerenja
je potrebno iskljuciti sve ostale uredaje koju su priklju¢eni na modem/ruter, kao $to su: drugi
raunari, telefoni, bezi¢ne kamere, IPTV Set-Top Box i sli¢no, tako da je na modem/ruter
priklju¢en samo vas raCunar putem Ethernet kabla, a potrebno je iskljuciti i beziénu vezu
(WiFi). Dodatno, prije poCetka mjerenja je potrebno da na racunaru budu iskljuCene sve
korisniCke aplikacije, a da je aktivan samo alat za mjerenje brzine implementiran od strane
Agencije.

Logosoft garantuje da ée osiguravati jednaku kvalitetu i dostupnost usluga kakvu osigurava
svim svojim krajnjim korisnicima sa kojima ima zaklju€en korisni¢ki ugovor. Logosoft ce
nastojati obezbijediti minimalnu zagarantovanu dostupnost usluga od 96,67 % na mjese¢nom
nivou, tj. usluga moze biti nedostupna 24h u kontinuitetu tokom mjeseca. U izuzetnim
slu€ajevima postoji moguénost da pojedina usluga neée biti dostupna u svako vrijeme i na
svakom mijestu, obzirom da se usluge pruzaju unutar tehni¢kih i operativnih moguénosti
sistema svoje mreze. Dostupnost usluga moze biti regulisana posebnim dokumentom SLA
(Service Level Agreement), koiji €ini sastavni dio ugovora koje Logosoft zaklju€uje sa pravnim
licima.

Logosoft ¢e u slu€aju izuzetno teSkog kvara mreze ili u slu€aju viSe sile, poduzeti sve
neophodne mijere kako bi se obezbijedila najve¢a moguéa dostupnost Logosoft usluga.
Logosoft ¢e poduzeti sve neophodne mijere da bi se u okviru usluga telefonije obezbijedio
neprekidan pristup hitnim sluzbama i neprekidan prijenos javnih upozorenja.

Logosoft omoguéava svim svojim krajnji korisnicima, neovisno od toga koju uslugu koriste,
besplatan pristup Sluzbi za korisnike na nacin da im se omogucéava razgovor s kontakt
osobom u Sluzbi za korisnike Logosofta 24 sata dnevno. Logosoft ¢e na zahtjev Krajniji
korisnika omoguciti u svako vrileme besplatnu provjeru informacije o potrosnji (tarifnog paketa,
tarifnog modela i tarifne opcije), ukoliko je to tehni¢ki moguce.

Prijava smetnji dostavlja se Logosoftu u pisanom ili elektronskom obliku ili pozivom na brojeve
Sluzbe za korisnike ili Sluzbe za tehnic¢ku podrsku.

Po prijemu obavijesti 0 smetnjama, Logosoft se obavezuje da ¢e izvesti sve aktivnosti koje su
neophodne za otklanjanje smetnji u najkraéem moguéem vremenu.

Servisni radovi ¢ée se najavljivati putem zvaniCne internet stranice www.logosoft.ba,
elektronske poste, i to najmanje 2 radna dana prije vremena planiranog za njihovo
poduzimanje. Radovi ¢e se u pravilu obavljati van radnog vremena i tokom noénih sati.

U slucajevima hitnih servisnih radova najavljivanje prekida ¢e se obavljati putem internet
stranice Logosofta.

Logosoft ne odgovara za kvalitetu usluge kada je kvalitet usluge manji od propisanog zbog
razloga koji se nalaze na strani krajnji korisnika i zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli
predvidjeti, izbjedi ili ukloniti (viSa sila). Za vrijeme proglasenja zakonom odredenih posebnih
stanja opasnosti, ili kada takvo stanje nije proglaseno, a ocito nastupe vanredne okolnosti ili
opcCa opasnost, Logosoft ¢e pruziti svu mogucu pomoc¢ institucijama i osobama koje su
ukljuCene u rjeSavanje takvih stanja, i potpuni prioritet kod pruzanja usluga ce dati
funkcionisanju takvih sluzbi.

Logosoft nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu u slu€aju djelimi€nog ili potpunog prekida
funkcionisanja mreze Logosofta ili mreze inostranih operatora (roaming) u slu¢ajevima kada
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je djelimi¢ni ili potpuni prekid u funkcionisanju usluga posljedica izvodenja nuznih radova na
odrzavanju mreze ili je nastao usljed djelovanja vise sile, odnosno bilo kakvih drugih uzroka,
koji nisu na strani Logosofta i na koje Logosoft ne mozZe utjecati.

Logosoft krajnji korisnicima ne odgovara za kvalitet sadrzaja usluge koju pruzaju davaoci
sadrzaja dostupnih putem Logosoft mobilne mreze. Za ove usluge, odnosno za sadrzaj, jamci
davalac sadrzaja. U odnosu s krajnji korisnikom, Logosoft u ovom slu¢aju obezbjeduje samo
pristup usluzi.

Koristenjem usluga, krajnji korisnik ne sti€e nikakva prava intelektualnog vlasnistva na
sadrZzaje koje korisnicima pruza Logosoft ili davalac sadrZaja. Logosoft ne odgovara za
moguca kr8enja spomenutih prava za usluge koje pruzaju davaoci sadrzaja.

Logosoft se obavezuje da c¢e S§tititi tajnost telekomunikacije, te da svojim ponaSanjem i
aktivnostima nece povrijediti integritet i povjerljivost telefonskog saobracaja kojeg krajnji
korisnik bude ostvarivao, osim u slu€aju naloga nadleznog Suda ili druge ovlastene institucije.
U tom smislu Logosoft prikuplja podatke o pokuSanim ili ostvarenim telekomunikacijama ili
sadrzaju telekomunikacija isklju€ivo pod uslovima propisanim zakonom i propisima
donesenim na osnovu zakona.

Logosoft ne snosi odgovornost za kvalitet i raspolozivost usluga dostupnih putem interneta,
kao niti za eventualnu Stetu koja bi krajnji korisniku nastala njihovom upotrebom, osim u obimu
koji to definiSe korisniCki ugovor ili ako je Steta nastala krajnjom nepaznjom i namjerom
Logosofta.

Logosoft ne snosi odgovornost za eventualne troSkove koji nastanu uslijed nepoznavanja
nacina koriStenja i tarifiranja usluge/usluga te nije odgovoran za nepravilnosti u radu usluge,
koje nastanu kao rezultat neispravnosti instalacija koje nisu u vlasniStvu ili direktnoj
nadleznosti Logosofta.

11. ZAHTJEVI ZA NAKNADU STETE

Krajnji korisnik podnosi zahtjev za naknadu Stete Logosoftu u pisanoj formi.

U zahtjevu krajniji korisnik je duzan da se opredjeli za visinu potrazivanja i da navede Cinjenice
i podnese dokaze na kojima zasniva svoj zahtjev.

Ukoliko se tokom korisni¢kog odnosa pojave zahtjevi za naknadu $tete iz korisniCkog ugovora,
krajnji korisnik ima pravo traziti isplatu naknade Stete samo ako Logosoft prihvati ova
potrazivanja ili ako su takva potraZivanja utvrdena pravosnaznom sudskom odlukom ili
drugom kona¢nom odlukom odgovaraju¢eg nadleznog tijela.

Krajnji korisnik nema pravo na naknadu Stete ako nema uzroéne veze izmedu Stete i radnje
Logosofta.

Logosoft nije odgovoran za izmaklu korist, gubitak podataka, niti ¢e biti odgovoran za Stetu
uzrokovanu bilo kakvim nezakonitim koriStenjem svojih usluga ili krSenjem ugovornih obaveza
od strane krajnjih korisnika ili trecih lica kojima je to omoguceno koriStenjem usluge od strane
krajnjih korisnika.

12. REKLAMACIJA | PRIGOVOR KRAJNJEG KORISNIKA
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Ukoliko krajnji korisnik ima problem u koridtenju usluga reklamaciju moze podnijeti putem
besplatnog poziva prema sluzbi za korisnike Logosofta na broj telefona 080 03 03 05 ili broja
koji je besplatan za pozive iz fiksne mreZe Logosofta +387 33 931 999 tokom 24 sata dnevno,
7 dana u sedmici. Ukoliko reklamaciju nije moguce rijeSiti telefonskim putem, niti putem izlaska
nadlezne sluzbe Logosofta na teren, krajnji korisnik se upucuje na podnoSenje prigovora na
nacin opisan u ovim opstim uslovima.

Prigovor krajnjeg korisnika se mozZe podnijeti putem:

- e-maila na adresu info@logosoft.ba ili

- popunjavanjem obrasca dostupnog u prodajnim mjestima Logosofta u radno vrijeme
prodajnih mjesta, a informacije o radnom vremenu su dostupne putem zvani¢ne
internet stranice Logosofta www.logosoft.ba

Krajnji korisnik ima pravo podnijeti prigovor na kvalitet pruZenih usluga, na povredu ugovornih
obaveza iz korisni¢kog ugovora od strane Logosofta i na iznos kojim je zaduzen za pruzenu
uslugu.

Navedeni prigovor se podnosi isklju€ivo u pisanoj formi i neophodno je da sadrzi dokaze na
osnovu kojih se ulaze prigovor.

Rok za podnosenje prigovora je 8 dana raunajuéi od dana upuéivanja na podnoSenje
prigovora zbog problema s kvalitetom pruzenih usluga, odnosno od dana povrede obaveza iz
korisniCkog ugovora od strane Logosofta, odnosno do dana dospije¢a racuna za pruzene
usluge.

U odluci o utemeljenosti prigovora, te o eventualnim mjerama koje ¢e se povodom prigovora
poduzeti, Logosoft ¢e pisanim putem izvijestiti krajnjeg korisnika u roku od najviSe 8 dana,
racunajuci od dana zaprimanja prigovora.

Za vrijeme rjeSavanja prigovora Logosoft neée krajnjem korisniku obustaviti koristenje usluge.

U slu€aju da krajnji korisnik podnese prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu,
krajnji korisnik se obavezuje da do rjeSenja prigovora plati dio rauna na koji se ne odnosi
prigovor. U protivnom, prema krajnjem korisniku ¢ée se primjeniti one mjere koje Logosoft inace
primjenjuje kod neizmirenja obaveza od strane krajnjih korisnika.

Ukoliko se tokom korisni¢kog odnosa pojave kakvi zahtjevi za naknadu ili povrat iznosa za
koriStenje usluga ili neka druga potrazivanja na osnovu ugovornog odnosa izmedu krajniji
korisnika i Logosofta, krajnji korisnik ima pravo traziti isplatu naknade ili povrat, a isti ¢e se
realizirati ako Logosoft prihvati ova potrazivanja, a nakon izvrSenih finansijskih, tehnickih i
administrativnih provjera, o ¢emu ¢e pismenim putem ili stornacijom dijela ili cijelog racuna
obavjestiti krajnji korisnika ili ako su takva potrazivanja utvrdena pravomoénom odlukom suda
ili nekog drugog nadleznog tijela.

Krajnji korisnik ima mogucnost da se obrati Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH s
prituzbom u vezi s javnom telekomunikacijskom uslugom koju mu pruza Logosoft, u skladu s
vazecim propisima Regulatorne agencije za komunikacije BiH.

Ukoliko to smatra opravdanim, Krajnji korisnik moze protiv Logosofta pokrenuti tuzbu pred
nadleznim sudom i zahtjevati ostvarivanje svojih prava ili nadoknadu Stete.

12.1. PRIGOVOR NA KVALITET USLUGE
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A) Brzina Sirokopojasnog pristupa internetu putem fiksne elektronske
komunikacijske mreze

U slu€aju prigovora krajnjeg korisnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu putem
fiksne elektronske komunikacijske mreze, krajnji korisnik duzan je dostaviti Logosoftu
rezultate minimalno tri (3) mjerenja provedena tokom perioda od pet (5) uzastopnih dana uz
obavezu najviSe jednog mjerenja unutar 24 sata. Mjerenje se obavlja putem certificiranog alata
za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa internetu, implementiranog od strane Regulatorne
agencije za komunikacije, uz postovanje procedure za validno mjerenje brzine navedene u
ovim Opstim uslovima. Rezultati mjerenja predstavljaju odgovaraju¢i dokaz u postupku
rieSavanja prigovora krajnjeg korisnika. Mjerenje se moze ponoviti, u zavisnosti od okolnosti,
od strane Logosofta, Agencije ili pravne osobe ovlastene od strane Agencije.

U slu€aju da Logosoft nije obezbijedio krajnjem korisniku ugovorenu, odnosno minimalnu
brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu definisanu u sazecima ugovora i cjenovniku, duzan
je krajnjem korisniku ponuditi raskid ugovora bez obaveze pla¢anja naknade, a u slu€aju da
krajnji korisnik ne Zeli raskinuti ugovor, Logosoft je duZan krajnjem korisniku omoguciti
prelazak na paket s manjom brzinom Sirokopojasnog pristupa internetu ili umanijiti cijenu
mjesecne pretplate, po izboru krajnjeg korisnika.

B) Zagarantovana dostupnost usluga

U slucaju kada je zagarantovana dostupnost usluga bila manja od 96,67% na mjesecnom
nivou, tj. kada je usluga bila nedostupna duze od 24h u kontinuitetu tokom mjeseca, pretplata
se umanjuje u skladu sa brojem dana koliko je trajala nedostupnost usluge.

Ukoliko bilo koja pojedinaéna usluga uklju¢ena u kombinovani paket usluga odstupa od
definisanog kvaliteta:

e bilo koja od pojedinaénih usluga je nedostupna duze od 24h u kontinuitetu tokom
mjeseca ili

¢ brzinafiksnog Sirokopojasnog interneta je ispod 70% minimalne zagarantovane brzine,
pri Eemu se provjera brzine provodi uz postivanje procedure za validno mjerenje brzine
fiksnog Sirokopojasnog interneta,

krajnji korisnik moze podnijeti prigovor Logosoftu, odnosno krajnji korisnik ima pravo na raskid
ugovora u pogledu svih pojedina¢nih usluga u okviru kombinovanog paketa, bez obaveze
pla¢anja troSkova vezanih za raskid ugovora.

13. ZLOUPOTREBA USLUGA

Krajnji korisnik je obavezan da uslugu koristi na nacin da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu
Logosoftu, ne uznemirava druge korisnike, da uslugu ne Koristi i/ili omoguc¢ava treéim licima
da koriste uslugu na nacin koji moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima ili za neovlasteni
pristup tudim informacijama ili resursima, ili za vrSenje nelegalne radnje.

Zloupotreba u koriStenju usluga izmedu ostalog, ali ne isklju€ivo, podrazumijeva:

- koriStenje usluge za izvrSenje ili pomaganje ili podstrekivanje u izvrSenju krivicnog
djela ili prekrsaja;
- koristenje usluge na nacin kojim se vrsi povreda autorskog prava i prava industrijske
svojine;
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koristenje usluge za izvrdenje nelojalne konkurencije;

.Spam“ovanje servera Logosofta putem slanja istovjetnih nezatrazenih poruka na
veliki broj adresa na Internetu;

.Spam“ovanje korisnika putem slanja neZeljenih SMS poruka, slanje velikih koli¢ina
nezeljenih SMS poruka, na jedan ili vie brojeva;

slanje ili prosljedivanje dobrotvornih zahtjeva, peticija, lan&anih pisama, kao i slanje
reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge;

distribucija virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama;
bypass medunarodnog saobraéaja, tj. nelegalnu terminaciju medunarodnog dolaznog
saobracaja;

Zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama;

slanje lan¢anih poruka;

povreda li¢nih podataka;

kr8enje prava intelektualne svojine neovladtenom distribucijom ili neovladtenim
preuzimanjem sadrzaja preko interneta;

slanje, primanje i/ili skladistenje bilo kakvih podataka koji mogu da nanesu Stetu bilo
koje vrste Logosoftu ili tre¢im licima, te koji diskriminidu, vrijedaju, odnosno koji su
nemoralni, prijeteéi, obmanijujuci, pogrdni, klevetniCke sadrzine i sl.;

distribuciju SMS, e-mail poruka i/ili drugog sadrzaja Cije je saopstavanje ili Cinjenje
dostupnim javnosti zabranjeno bilo kojim zakonom ili na drugi nacin;

koristenje SIM kartice/eSIM profila suprotno ugovoru i ovim opstim uslovima;
koridtenje SIM kartice/eSIM profila u uredaju koji je ukraden;

slanje velike koli¢ine nezeljenih ili nezatrazenih poruka drugom drugom licu, kao i
objavljivanje ili prijenos promotivnih i reklamnih materijala drugim licima bez njihovog
pristanka ili zahtjeva;

neovlasteno i/ili nenamjensko koristenje usluga/terminalne opreme;

koriStenje usluge za neovlasteni pristup ili uspostavu kontrole nad drugim sistemima
na internetu;

ustupanje ugovorene usluge na koristenje ili preprodaja usluge tre¢em licu,
priklju¢enje opreme koja ugrozava funkcionisanje mreze Logosofta ili koristenje usluge
na nacin koji ugrozava funkcionisanje mreze Logosofta,

uznemiravanje ili vrijedanje drugih lica;

zloupotreba mreze Logosofta od strane krajnji korisnika u svrhu sticanja protivpravne
imovinske koristi;

dostavljanje krivotvorenih identifikacionih dokumenata ili laznih izjava/podataka i sli€no
u cilju izbjegavanja placanja usluge ili ugovaranja povoljnijih uslova koristenja usluge.

Logosoft ¢e po prijavi da krajnji korisnik Logosofta vr§i uznemiravanje, a prijavljivanje
nezeljene i Stetne komunikacije se moze dostaviti putem e-mail adrese: info@logosoft.ba ili
postojanju osnovane sumnje o zloupotrebi u koristenju usluga od strane krajnjeg korisnika
Logosofta, poduzeti sljedece:

upozoriti krajnjeg korisnika na nacin koji je odabrao kao vid komunikacije;

privriemeno obustaviti pruzanje usluga — do 15 dana;

u slu€aju ponovljene zloupotrebe raskinuti korisni€ki ugovor bez odgovornosti za
nastalu Stetu zbog raskida korisnickog ugovora po ovom osnhovu.

Krajnji korisnik je isklju€ivo odgovoran po svakom osnovu i duzan je da nadoknadi Stetu
Logosoftu nastalu zloupotrebom usluga. Logosoft nije odgovoran za Stetu koju krajnji korisnik
ucini tre¢im licima.
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Ukoliko Logosoft od krajnjeg korisnika u pisanom ili elektronskom obliku zaprimi prijavu (opise
nacin i sadrzaj, okvirni datum i vrijeme, kao i pozivaju¢i broj) o zlonamjernim ili
uznemiravaju¢im pozivima, SMS ili MMS porukama, a Logosoft utvrdi da je zlonamjerni ili
uznemiravajuci poziv ili SMS/MMS poruka upucen sa korisnickog broja u mrezi drugog
operatera, obavezan je takvu prijavu proslijediti tom operateru na daljnje razmatranje, u &ijoj
je ingerenciji da poduzme odgovaraju¢e mjere u skladu sa svojim procedurama.

14. POSTUPANJE SA LICNIM PODACIMA KRAJNJEG KORISNIKA |
ZASTITA PRIVATNOSTI

Logosoft prikuplja, obraduje koristi i Cuva liCne podatke krajnjih korisnika u skladu sa
pozitivnim propisima koji reguliSu ovu oblast i samo u mjeri u kojoj je to neophodno u odnosu
na svrhu prikupljanja, obrade i koriStenja, a na osnovu zakonskih ili ugovornih obaveza,
legitimnog pravnog osnova ili saglasnosti krajnjeg korisnika kao nosioca licnih podataka.
Podaci se obraduju u neimenovanom obliku uvijek kada je to moguce.

Logosoft §titi podatke krajnjeg korisnika od slu€ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka ili
izmjene te neovlastenog ili nezakonitog ¢uvanja, pristupa, obrade, ili razotkrivanja. Logosoft
Cuva li€ne podatke krajnjeg korisnika onoliko dugo koliko je potrebno za izvr§enje odredene
svrhe, osim ako vazecim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili kraée vrijeme
cuvanja.

Detaljne odredbe o postupanju s licnim podacima krajnjih korisnika se nalaze u Politici
privatnosti, dostupnoj na www.logosoft.ba, a koji uklju€uju (ne ograni€avajuéi se na) sljedece
podatke o korisnicima: podaci o saobracaju, podaci o lokaciji itd.

Logosoft primjenjuje tehnicke, organizacijske, fizicke i kadrovske mjere zastite podataka u cilju
obezbjedivanja zastite povijerljivosti, integriteta te dostupnosti u Logosoft mrezi i za Logosoft
usluge i krajnje korisnike tih usluga. Mjere uklju€uju, ne ograniCavaju¢i se na, mjere za
prevenciju i minimizaciju utjecaja bezbjedonosnih incidenata na krajnje korisnike, usluge i
Logosoft mrezu. Mjere koje Logosoft poduzima odreduju se u skladu sa procjenom rizika,
raspolozivim tehni¢kim i tehnoloskim rjeSenjima, kao i primjerenim troSkovima tih mijera.
Detaljne odredbe o primijenjenim mjerama se nalaze u Politici bezbjednosti informacija,
dostupnoj na www.logosoft.ba.

15. INFORMISANJE KRAJNJIH KORISNIKA

Logosoft ¢e krajnje korisnike blagovremeno, na jasan i razumljiv nacin informisati o svim
promjenama koje mogu uticati na koriStenje usluge, prava i obaveze korisnika, a narocCito o
isteku perioda minimalne ugovorne obaveze, izmjenama cijena usluga, tarifa ili naknada,
izmjenama opstih i/ ili posebnih uslova pruzanja usluga.

Logosoft ¢e obavjeStavati krajnje korisnike objavljivanjem izmjena na zvani¢noj internet
stranici Logosofta www.logosoft.ba i/ ili direktnim obavjeStavanjem krajnjih korisnika putem
elektronske poste (e-mail), SMS-a, putem poste u okviru mjese€nog racuna ili pisanim
obavjeStenjem dostavljenim na adresu korisnika. Logosoft zadrzava pravo da uvede i druge
kanale komunikacije, u skladu sa vazeCim propisima. Krajnji korisnik je duzan da, prilikom
zasnivanja korisnickog odnosa, a najkasnije do zakljuCenja korisni¢kog ugovora, izabere nacin
na koji ¢e primati obavjestenja.
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Logosoft objavljuje opste uslove poslovanja, posebne uslove pruZanja/koriStenja usluga i
cijene usluga, kao i sve njihove izmjene, prije njihovog stupanja na snagu na Internet stranici
Logosofta www.logosoft.ba na vidljivom i lako dostupnom mijestu.

Logosoft moze vrsiti izmjene i dopune opstih uslova, a koji stupaju na snagu 30 dana nakon
njihove objave na internet stranici Logosofta www.logosoft.ba, a ako su izmjene opétih uslova
poslovanja, posebnih uslova pruzZanja/koridtenja usluga i cijena usluga isklju¢ivo u korist
krajnjih korisnika, mogu se primjenjivati na postojece krajnje korisnike s danom objave tih
izmjena.

Ukoliko su izmjene opstih uslova poslovanja, posebnih uslova pruzanja/koriStenja usluga i
cijena usluga u potpunosti nepovoljne za krajnjeg korisnika, Logosoft ¢e najranije 30 dana
prije stupanja izmjena na snagu, pored objave na internetskoj stranici, direktno obavijestiti
krajnjeg korisnika o navedenim izmjenama putem izabranog nac¢ina komunikacije.

Logosoft ¢e najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka perioda na koji je korisni¢ki ugovor
zaklju€en, putem izabranog nacdina komunikacije obavjestiti krajnjeg korisnika da obavezni
period trajanja ugovora prestaje, 0 njegovim pravima i obavezama s tim u vezi.

U slu€aju posebne opasnosti od povrede povijerljivosti, integriteta ili dostupnosti Logosoft
mreze ili usluga (npr. neovlasteni pristup, zna€ajan gubitak podataka, ugroZavanje tajnosti
komunikacija, bezbjednost li€nih podataka i drugo), Logosoft ¢e, €im sazna za ovu opasnost,
obavijestiti svoje krajnje korisnike o toj opasnosti na web stranici www.logosoft.ba ili na drugi
pogodan nacin. Ukoliko je uo€ena opasnost izvan obima mjera koje poduzima Logosoft, krajnji
korisnici ¢e biti obavijeSteni i o raspolozivim mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili njenih
posljedica, ukljuCujuci i moguce troskove tih mjera.

U slu€aju povrede li¢nih podataka, ukoliko povreda li€nih podataka moze Stetno uticati na licne
podatke ili privatnost korisnika, Logosoft ¢e bez odlaganja obavijestiti krajnjeg korisnika o
uocenoj povredi putem izabranog nacina komunikacije.

16. ZAVRSNE ODREDBE

Sastavni dio korisni¢kog ugovora &ine ovi opsti uslovi, posebni uslovi koriStenja ugovorenih
usluga, cjenovnik usluga i sazetak ugovora, koji su vazedi u trenutku zaklju€ivanja ugovora i
sve izmjene i dopune navedenih dokumenata koje su izvrSene u skladu sa propisima
Regulatorne agencije za komunikacije BiH.

Sastavnim dijelom korisni¢kog ugovora smatraju se i elektronski zapisi koje vodi Logosoft u
vezi aktiviranja i deativiranja usluga (SMS poruke, poziv na broj, web-stranica, e-mail i sl.), pri
¢emu ¢e Logosoft jasno iskazati nacin aktivacije i deaktivacije za usluge za koje su ovi zapisi
relevatni.

Ovi opsti uslovi stupaju na snagu po proteku 30 dana od dana njihovog objavljivanja
25.12.2025. godine, a stupanjem na snagu ovih opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi
koriStenja usluga Logosofta od 01.11.2024. godine, kao i Posebni uslovi zastite pretplatnika
Logosoft mobilne telefonije od prekomjerne potrodnje, od 01.06.2022. godine.
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